
您是否可以想象：金融产品可以像在淘宝网购商品一样购买？专业理财师的
在线服务在网络世界同样能够享受？赴美国签证费可以网上缴纳？信用卡、贷款
可以网上申请？随着中信银行金融商城的正式推出，这一切都有了肯定的答案。

郑州晚报记者 倪子 通讯员 孙一诺
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中信银行郑州分行推出的POS商户
个人经营贷款，主要依据中信银行 POS
商户刷卡流量情况，采用信用、联保、抵
质押、法人保证等灵活担保方式，为POS
商户提供融资服务。

该行建立了产品经理经营单位联
系人制度，分行产品经理参与支行项目
营销和授信方案的设计，使产品经理真
正贴近市场、服务于经营单位，有效地
推动 POS 商户个人经营贷款营销工作

的开展。
经过经营条线和审批条线人员的共

同努力，一季度 POS 商户个人经营贷款
在改行已全面开展，并成为零售信贷业
务发展的新渠道和个贷业务快速发展的
新增长点。一季度末，该行个人贷款余
额突破 100亿元大关，达到 100.95亿元，
较年初新增14.80亿元，个人贷款新增额
在中信银行系统中及郑州市股份制商业
银行中均位居前列。

特别提醒
消费者要理性消费

近几年，有关银保产品的负面新闻屡
见不鲜。作为资产配置的一种，银保产品
涵盖投资、保障、养老、子女教育等各个方
面，在搞清楚产品属性的前提下，客户完
全可以根据自己的需要选择相应的产品。

消费者在购买这类保险产品时，首先
要认真阅读投保特别提示书，明明白白消
费、投保，以免再退保造成不必要损失。
保险的主要功能在于保障，不是投资，市
民要理性看待保险与储蓄的区别，这样才
能买到适合自己的银保产品。

原本想理财，没想到稀里糊涂却成了一款恒安标准人寿的保险
三年后，原以为到期可以支取，却被告知期限是10年

银行理财变成保单，马女士疑遭保险营销欺诈

买银保产品，别“犯糊涂”

去 银 行 存 钱 是
件 极 其 平 常 的 事 。
但如果存款稀里糊
涂变成了保险，这就
不正常了。

4 月 10 日，本报
B07版《挣钱不容易，
别轻信保险的“高收
益”》稿件中，市民窦
阿姨亲身说法，告诫
老年人不要轻信保险
公司吹嘘的高收益。
见报当天，市民马女
士打来电话说：“一样
的产品，一样的遭遇，
我也被恒安标准人寿
坑了。”究竟怎么一回
事，咱们一起来看看。

郑州晚报记者 倪子

2010年 1月 19日，手头有 1万元的马女士
也想理财，于是问银行有没有合适的理财产品。

“阿姨，你买这个吧，存 1 万元三年就能
取。第一年利息400元、第二年500元、第三年
700元。”银行营业厅内，一位身穿工装的工作
人员推荐道。

“3年能拿 1600元？比存在银行划算很多
啊。”盘算之后，马女士决定入手。

三年后，马女士去取钱。银行工作人员说
这是保险，产品期限10年，现在取属于退保。

保险、10年、退保……这些第一次听到的
词语让她不禁打了个寒战。她赶紧拿出保单
一看，才知道这款高收益理财产品其实是“恒

安标准稳赢优势累计式分红保险”。
按照合同上的电话，马女士给恒安标准人

寿客服热线打了电话。客服热线工作人员查
询后告诉她，目前保单收益是300元。

2013年4月10日，马女士又给恒安标准人
寿河南分公司打电话，这次工作人员表示收益
为 400元，退保需到银行办手续。4月 13日下
午，马女士办妥退保手续，工作人员告诉她，4
月19日资金到账，连本带息共10400元。

现在马女士心力交瘁。她说：“当时也没说
这是保险，更没说保险期限是10年，只说是收益
很高的理财产品。三年内，恒安标准人寿也从未
有过电话回访，让我一直以为钱放在了银行。”

4月 15日，记者联系了河南省保监局。该
局办公室相关人员表示，这几年，银监会和保
监会一直联手整顿银保市场，不仅明确了银保
产品的销售方式，还围绕售前、售中、售后三个
环节加强了对销售行为的全程管控。

“2010 年，银监会和保监会分别下发了关
于整顿银保销售的文件和征求意见稿；2010年
3月，保监会和银监会又联合发布《商业银行代
理保险业务监管指引》，正式出台银保销售的
相关规范和细则。”该工作人员表示，尽管根据
规定商业银行不得允许保险公司人员派驻银
行网点、不得将保险产品与储蓄存款、银行理
财产品混淆等，由于银行网点众多，保险公司
业务员数量庞大，不排除个别保险公司存在

“业务员驻扎银行网点”的违规行为。

“如果发现有保险公司业务员驻扎在银行
网点销售保险产品，我们会按照相关规定给予
治理，也欢迎社会各界对保险公司进行监督。”
上述工作人员说。

河南省保险行业协会会长周曙光也表示，
出了纠纷以后，当事人最便捷的方式是和交易
对方进行沟通。同时，消费者也应向当地的保
险或银行监管管理机构进行投诉。

“河南省保险行业协会设立有独立的调解
保险合同纠纷的机构，这是一个第三方的调解
机构，无论是寿险纠纷还是产险纠纷，都可以
在这个调解中心进行免费调解。根据案件情
况，我们会给出客观解决方案，帮助投保人和
保险公司进行协商，最大化保证消费者利益。”
周曙光说道。

市民投诉 实际收益比承诺收益少了3倍

监管声音 不排除个别保险公司违规销售

中信银行项目负责人表示：“金融
商城不是简单地将银行网点、业务搬到
网上，而是按照电商的模式重新打造，
其定位是开架式互动营销金融服务平
台，是一种全新的模式创新。”

商城提供了琳琅满目的理财产品，
从低风险到高风险产品一应俱全，不
定期还有专属产品特供。商城覆盖所
有基金公司的基金产品，类型涵盖混
合型（标准、保守）、保本型、债券型（普
通、短债、激进）、货币型、激进型、股票

型等。
配合金融商城的推出，中信银行还

推出了 400 只基金七折、40 只基金四折
申购费率优惠活动；并推出相应的金融
商城上线推广活动，包括注册有礼、首
次交易有礼、交易赢大奖等活动。

业内人士评价说，中信银行始终
围绕“客户体验”做文章，积极探索商
业银行新的金融服务方式，精耕细作，
相信未来有不断新的产品和服务推向
市场。

中信银行金融商城是为个人客户
提供的、符合互联网购物特点和客户
体验的创新网上客户经营平台，现有
产品包括基金、理财产品、个贷、信用
卡、缴费、赴美签证费等。各类金融商
品开架展示，顾客可通过金融商城购
买、赎回基金、理财产品，提交个人贷
款预约申请，在线申请信用卡，进行信
用卡还款，缴纳水电煤气等费用，缴纳
赴美签证费。

中信金融商城的设计打破传统网
银模式，产品陈列采用开架式，客户可
直接浏览；提供产品搜索引擎，多维度
定位产品；可将二到三只产品进行比
对，差异一目了然。

例如，每个客户注册时都可为自己
选择一个专业在线理财师，这些在线理
财师平时在网点贵宾室专为贵宾客户
提供服务，现在网民也可直接享受其专
业投顾服务。

打开销售新局面

POS商户个人经营贷款

中信银行 融资贷款“刷出来”

为更好地解决小微企业贷款融资困难问题，中信银行郑州分行凭借先进
的零售业务发展理念和功能强大的系统支持，坚持为小微企业主提供最贴心
的融资解决方案。日前，该行最新推出POS商户个人经营贷款。对于以POS
刷卡作为日常经营活动主要结算手段的商户，POS商户个人经营贷款绝对是
低成本，高效率的融资服务方案。 郑州晚报记者 倪子 通讯员 于民江

解决小微企业融资难问题，支持小
微企业快速发展，日益成为各家商业银
行银行实现“银企共赢”的战略选择。

中信银行郑州分行重点面向“一链
二圈三集群”的客户定位，根据不同的产
业集群、不同企业、商户的具体现状，分
别设计个性化的金融服务方案，有效地
解决小微企业融资需求。

针对小企业金融，中信银行提出推

动小企业金融业务继续向微型化、零售
化方向发展，真正“弯下腰”服务于小微
企业，所有的网点机构都将把小微企业
作为经营的重点，各个城市分行也将建
立流水式作业的审批中心，降低企业进
入门槛，开发小微企业集中的板块和市
场，重点支持涉及消费和民生领域的服
务型小微企业，培育与银行长期共同发
展的小微企业基本客户群体。

“弯下腰”服务中小企业

POS商户专享融资利器


