
4月20日上午，市长电话组织市教
育局、卫生局、食品药品监管局、民政
局、市政管理处和二七区政府相关部
门等10多家单位如约走进二七区五里
堡办事处五里堡社区鑫苑景园小区，
活动现场听取社区居民的意见建议、
受理居民身边需要帮助和解决的问题
及解答居民的咨询。

其间，共受理问题3805件，涉及房
产物业、劳动保障、社会治安、公共卫
生、行政执法等方面。其中，现场解决
问题222件，须带回研究解决63件，为
市民提供咨询3520件。
郑州晚报记者 柴琳琳/文 张翼飞/图

2013年4月22日 星期一 统筹 曹杰 编辑 潘登 校对 亚丽 版式 金驰

郑州新闻

一天发出800多张宣传单
31岁的梁饶华，如今已经是河南电信

郑州分公司商客中心的一名主管。回想起
当初刚来郑州时，小梁说“挺辛苦”。

他从一名客户经理做起，每天早出晚
归发展客户。“发宣传单，递名片，最多的时
候一天要发出去 800多张宣传单。”梁饶华
说，那时候，他是一辆电动车走郑州，哪个小
吃店能给电动车充电，他就去哪里吃午饭。

“如果中午不充电，电动车根本走不了一
天。”

努力的结果就是有所回报，他成了郑州
电信分公司最优秀的客户经理，每个月的业
绩都名列前茅，逐渐成为一名商客组长、主
管，多次被评为先进个人。

为客户当了一周的“看店管家”
去年年初，梁饶华的一个客户，是一家

经营二手房的公司，在全市需开店 30 家，
每家都需要安装宽带及一部固话。这家公
司平时打电话主要靠无线电话，安装固话
的目的，是为了做安防使用。“年初的时候
有一家店要开业，安装固话没有线路，需临
时扩线路，需要一定周期。”梁饶华说，而客
户店里电脑、空调等办公物品已到位，但安
防无法启用。

为了确保财产不损失，下雪的冬夜，他
替客户看店一看就是一周。由于店面是刚
装修好，室内涂料的气味相当大，7天后，他的
后背全是疙瘩，家里人既生气又心疼。他用
实际行动打动了客户，办理商话200余部，月
出账2.5万元，年效益30万元左右。

新课题：带好一个团队
去年 11月份，郑州电信成立商务客户

服务中心，梁饶华又被调到商客中心当主
管。“现在是主管了，不能只管着自己，还要
管理好团队，带领兄弟们干好工作，让大家
的收入噌噌往上涨。”话很朴实，梁饶华又
开始了新课题，如何做一名成功的管理者。

部门刚整合，大家之间需要一个了解
熟悉的过程，但不能时间长。他意识到
只有通过发展调动员工的积极性，发展
量的提高促进每一个人自信心的增长，
从而形成良性循环。短短的一个月，他
不断地利用一切能够利用的时间营造
团队氛围，使每个人每天的工作状态都能
够做到最佳。

“用真心对待所有事情，就一定会有
所回报。”梁饶华说，在工作时，不要先考
虑公司会给你什么，而是首先想到你能
做到什么。

家住沙口路的李大妈一早就来到现场，向
市长电话工作人员反映：“我家停电很长时间
了，跟物业反映，但他们说是供电局的事情他
们管不了，后来打给供电局，一系列复杂的语
音提示把我都给弄懵了，我是一个孤寡老人，
家里一直没有电这可怎么办啊。”

市长电话将李大妈反映的问题转给供电
部门，市供电公司工作人员表示尽快处理。

近期的禽流感在当天也成了焦点话题。
市卫生局在现场宣传了防范禽流感的知识。

市卫生局的工作人员说，禽流感病毒可通
过消化呼吸进入人体传染给人，人类直接接触受
禽流感病毒感染的家禽及其粪便或直接接触带
有相当数量病毒的物品，也可以被感染。

接触死禽后如果出现发烧及咳嗽，要及时
联系片医或到医院进行检查。

这是一个利用少林文化和民间慈善的丰
富资源联合打造的慈善项目。

该项目是由登封市慈善总会和多家全国著
名的武术院校、教育机构、登封市妇联、登封市教
体局联合发起，旨在帮扶全国范围内在登封就读
的3~16岁贫困孤儿和留守儿童。项目一期为5
年，总投入5000万元，每年1000万。预计项目
期内受益50000人，2012年已救助10000人。

帮扶内容共涉及六大类，涵盖慈善文化普

及教育、孤儿和留守儿童之家建设、营养午
餐计划、少林功夫培训、帮助升学和就业
等多个方面，为他们提供良好的生活、学
习环境，提供专业的学文习武的场所，使
孤儿和留守儿童在生理、心理上能够健康
成长，为国家培养和输送合格的人才。

2012年已建成 25个“孤儿和留守儿童之
家”、“慈善文化教育基地”；通过营养午餐救助
计划，救助2300人。
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中华慈善奖郑州占三席

4月 19 日，由民政部主办的
我国慈善领域最高政府奖——
第八届“中华慈善奖”揭晓并在北
京隆重举行表彰大会，共有99个
在2012年为我国慈善事业做出较
大贡献的个人、企业及项目获奖。

值得关注的是，我市此次再
“添”三项“中华慈善奖”：啟福置
业股份有限公司获“最具爱心捐
赠企业”，第二起跑线医疗志愿服
务团队（郑州市第一按摩医院）获

“最具爱心慈善楷模”，贫困孤儿
和留守儿童文武帮扶项目（河南
省登封市慈善总会）获“最具影响
力慈善项目”。

今天，让我们走近这三项我
市荣获的“中华慈善奖”，了解发
生在他们身上的慈善“故事”……

郑州晚报记者 裴蕾
通讯员 宋海霞
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寻找寻找 最美劳动者

河 南
电 信 郑 州
分 公 司 商
客 中 心 主
管 梁饶华

80后小伙梁饶华进入河南电
信郑州分公司已经9年了，也是一
位“老员工”了。因为工作业绩优
秀，他多次被郑州电信分公司评为

“先进个人”。
郑州晚报记者 张勤 文/图

“第二起跑线”医疗志愿服务团队
2012年志愿服务达52968义工时

对于郑州市第一按摩医院“第二起跑线”
专业技术志愿服务团队来说，每个周末都这
样过着：每天都早早地来到医院集合，到需要
志愿服务的地点，检查志愿服务时需要携带
的各种仪器设备；到了服务地点，为需要治疗
的患儿进行检查，交代家庭康复的动作及注
意事项，安慰患儿家长，拖着疲惫的身体摸黑
回家；年复一年，尤其是团队中的职业治疗
师，基本每周至少出去志愿服务一天。

2008年以来，这支来自郑州市第一按摩
医院“第二起跑线”专业技术志愿服务团队，
针对郑州市社会福利院、郑州市儿童福利院、
38家养老机构、31家社区、脑瘫儿康复等福
利机构进行专业的按摩、脑瘫儿康复治疗等
专业技术志愿服务，5 年期间共发展志愿者
千余名、开展各种慈善志愿服务活动 800 余
次，志愿服务时间累计 16 万多义工时，其
中 2012 年就达到 52968 时，服务各类社会
弱势群体 30 余万人，在河南省范围内产生
了良好的影响，其“脑瘫儿康复”服务志愿
小队针对全省范围内的贫困脑瘫儿进行志
愿服务，填补了省内专业脑瘫儿服务团队的
空白。

2012年1月，为缓解城市交通压力，啟福置
业捐赠公交车50辆，总价值3250万。

2012年9月，啟福置业出资1000万，成立郑州
市首个救助和表彰教师的爱心基金——“啟福烛光
爱心基金”，用于救助奉献在教育一线，身患重大疾
病或突发事件导致家庭贫困的教师。

2012 年底，啟福置业联合郑州慈善总会、
郑州城管局、郑州市建委，发起一系列暖冬行
动，向22666名环卫工人每人捐赠一件棉大衣；
先后三次向郑州农民工捐助爱心棉被 18200

条，棉衣4000件，整个系列暖冬活动，捐赠总价
值近500万的棉衣棉被，温暖了城市的冬天，使
无数外来务工人员，感受到一座城市的善意和
温暖。

…… ……
啟福置业提出自己的公益慈善观：对于一

个企业来讲，学会感恩，才会担当责任，对于一
个民族而言，学会感恩，优良的美德才会薪火相
传，当企业家和社会责任感密不可分时，社会才
会充满希望，生机勃勃。

贫困孤儿和留守儿童文武帮扶工程
为孤儿和留守儿童建个“家”

市长电话走进五里堡社区

居民的222件“心事”
当场办定

送服务 农产品检测车“开”进小区

当天上午，市长电话还邀请了供电、燃
气、公交公司、农产品检测中心、医院、律师
事务所等单位现场为群众提供燃气具维
修、故障排除、公交 IC 卡充值、蔬菜农药残
留速检、健康咨询、简易门诊、法律咨询等

便民服务。
市农委农产品检测中心的检测车也“开”

进了小区，免费为居民进行农药残留检测。
现场，检测中心的工作人员还介绍了一些

降低农药残留的方法。

答疑惑 现场宣传禽流感防范知识

让我们聆听他们的慈善“故事”


