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自本报“周周3·15”行
动开展以来，备受各界好
评。本周，本报记者为您解
读在门票免费的景区中，安
全责任是如何界定的。

关于这位丁女士在伏牛山滑雪度假村的案
例，本报记者采访了伏牛山景区副总经理程晓
峰。程晓峰谈道，洛阳伏牛山景区始终在为推
进旅游标准化努力，景区的经营管理中突出精
细化服务，在景观细节维护、员工行为规范及基
本管理制度的执行等方面都一直严格要求。在
丁女士同伴受伤事件中，景区并无过错，但是景
区本着对游客负责的原则，依然在第一时间派

出救援人员对该游客实施救助，护送下山至相
关医院。程晓峰认为，游客在享受免费优惠的
同时也与景区达成了一种契约，景区会承担相
应责任。虽然国家对这方面并没有相关规定，
具体细则也需要完善，但是景区考虑到要以人
为本，坚持游客至上，所以应该把这种对于游客
的责任尽到底，对游客多一些人文关怀。

程晓峰最后表示：服务是旅游的生命，标准

化是保证服务品质的重要条件。此次游客丁女
士的事件，一来我们把它当作是对景区服务提
供了实际考验。景区设立的游客服务中心，就
是为了及时为游客提供旅游咨询服务，针对不
同层次的游客需求为其提供周到满意的服务。
二来景区通过此事件，以实际行动维护了景区
的声誉，让景区的品牌和特色促成旅游质量的
良性循环，从而成为旅游标准化示范点。

最近，一些景区宣布在2013年旅游旺季实施门票免费政策的消息在网民中反响巨大。
市民孙女士拨通了本报旅游投诉电话，担心门票免了以后，景区对于游客的安全责任也会打
折。4月20日，记者在采访中发现，像孙女士这样心存担忧的市民并不在少数。而一些景区
表示，由于没有相关的规定，遇到安全问题不清楚该如何处理。本期我们就以这位孙女士的
话题，来告诉你免门票的景区对于游客的安全责任是否也会打折。

郑州晚报记者 慎重

2013年春节期间，洛阳伏牛山滑雪度假乐
园实施免门票的优惠政策，一时吸引了众多游
客前往。郑州游客丁女士一行在滑雪过程中，
一位同伴一个动作没掌握好，失去平衡摔倒在
现场。丁女士担心自己由于没有购买门票和相
应保险，景区推卸责任，即刻将此情况投诉到伏
牛山滑雪度假乐园的游客中心。接到投诉后，
工作人员立即将此事上报，同时景区迅速启动
绿色通道，第一时间制定了救人措施，为游客止
痛以及紧急处理，之后用担架将游客迅速抬到
景区医务室。景区医务室工作人员经过检查确
定这位游客右腿腓骨及踝骨骨折，继续行走将
会引起更大伤害，建议立即中止旅游住院做进
一步治疗。工作人员随即联系相关医院，在游
客家属和景区工作人员的共同护理下，由景区
专车将游客送至山下的栾川县医院。后经伏牛
山滑雪度假乐园的游客中心调查核实，这位丁
女士的同伴由于是第一次参与此类滑雪运动，
且过高估计自己的能力，才出此意外。

事件回放

记者随机电话联系郑州市的几个收费景
区咨询此类问题，景区办公室工作人员表示，
如果遇到这种情况，不知道该如何处理。据
郑州市园林管理处的工作人员对记者表示，
她认为不同的情况还是应该不同对待，但是
具体如何处理还应该双方协调，并没有具体
的相关规定。

景区在免门票优惠期间，游客的安全责任

究竟该谁负责？就此问题，本报记者咨询了法
律界人士，一位资深律师表示：从法律方面来
说，关于游客在景区出现摔伤问题，是有相关
法律法规的。买票进入景区，游客与景区之间
就形成了一种消费协议，景区方面有责任也有
义务来保障每位游客的安全，一旦受伤景区方
面是有责任的。对于景区推出的相关门票免
费优惠，景区方面实行了这种优待，就相当于

默认了两者之间的这种消费协议，如果游客在
景区受伤，景区方面也应该尽相关责任。但是
对于这种滑雪过程中受伤的案例，属于特别情
况。一是游客是否客观估计自己的能力，二是
伏牛山滑雪度假乐园是否根据不同人群规定
有不同的滑雪区域。如果游客在景区设有警
示牌提醒的情况下，擅闯禁区，一旦受伤肯定
就属于个人的责任了。

律师说法

景区说法

游走游走游走
躺在五一的春光里
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五一自驾？来这里，两小时就到，可快。
五一游山玩水？来这里，山水俱佳。
五一做什么？来这里，发呆也肯定比咖啡厅要惬意

随心。
这样的五一，就要来这样的地方，才对得起一颗出游的

心。
人都说江南水、太行山是极致景色，这里，青天河，是江南山、太

行水，别样不同。
有人说这里是北方三峡，有人说这里可媲美桂林山水，然而用

别人的优点来形容自己的美丽无疑不够犀利，百转千回，最是那一低
头的温柔，抬头瞄见山峦间的一抹浓绿，才是青天河最值得骄傲的姿色。

来这里，需要你和山色、水色、花色，一起春心荡漾，妩媚婉约，水随山
势，百转千回；野鸭随水势，掠过水面，水天一色；两岸绿色掩映，猕猴嬉戏其
中，湖内行船荡舟，舟移景异，船在画中走，人在画中游，春天，就应该在这里放
开心怀。

来这里，春天也会放慢脚步，大山依旧，山花茵黄，炊烟袅袅。宁静安详的山
村，天空蔚蓝蔚蓝，太阳的光芒也变得暖洋洋的了。偶尔有风拂过，也是温温柔柔
的，不再那么刺骨逼人了，走在山间小路上，软绵绵的，异常的舒服。如果你来这小山
村里体验春天的日光浴，任谁也会乐不思蜀了。

青天河过于宁静与矜持。的确，她没有三峡的桀骜与狂放，但更多了一份三峡所没有
的轻柔与内秀，“云青青兮欲雨，水澹澹兮生烟”，“山得水而活，得草木而华，得烟云而秀
媚”，可见明山秀水造就了这仙境般的美景。大泉湖游览区不仅自然景观惟妙惟肖，形态逼
真，而且在这永不褪色的青山绿水间，还流传着许多历史典故和神话传说，常让人流连忘返，寻
踪追迹。主要景点有：九曲涧、世界独一无二的天然长城、三娘教子、卧鹰岩、骆驼峰、立驼峰、梦
笔生花、睡美人、百鸟巢、石榴峰、鲸鱼湾、佛手岩等。


