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服务

差异化战略：小池塘里养出的大鱼
为期两天的探访过程中，“差异化”这个词被东风

裕隆的各位高层频频用到。东风裕隆汽车有限公司
总经理吴新发比喻纳智捷的差异化战略：“东风裕隆
要在小池塘里养一条大鱼；在普通人群中做个美女。”

东风裕隆执行副总陈力提道，纳智捷作为东风
集团和裕隆在汽车市场合作打造的新品牌，如果随
波逐流，很容易“泯然众人”。所以产品投放策略上，
东风裕隆没有一开始就进入轿车市场，而是先进入
了增长最快的SUV市场，然后再进入增长潜力最大
的MPV市场，最后才将是轿车市场。

目前在售的纳智捷大7SUV，以其产品优势和定
位创造了 SUV 的一个新细分市场。从去年上市到
现在年度销量超3万辆，排名国内SUV市场前十，走
出了一条极其出色的差异化发展道路。东风裕隆也

将差异化的战略渗透进整个服务流程中，无论在何
处，车主只要通过行车电脑，即可呼叫服务人员，接收
实时导航路线、询问旅行百科以及救援等相关服务。

豪华和智慧：揭开车标里的秘密
纳智捷 Luxgen 是来自于两个单词，豪华和智

慧，这两个词是纳智捷的DNA。东风裕隆汽车有限
公司营销总部部长单志东表示：“豪华不是金碧辉
煌，我们把豪华理解为专注细节。智慧我们理解为
主动的服务。这两个 DNA 研发出我们的品牌理
念。以人为本，注重细节地为车主提供主动的多功
能服务，将会是纳智捷的未来发展之路。”

在纳智捷目前任一上市车型中，车主只要在行
车电脑上，按下搭载Think+平台服务系统的按钮，报
出目的地，服务中心就会选择合适的导航线路，车辆

自动接收，并呈现在中控台显示屏上。在纳智捷
master CEO车型中，车载 iPad可以让车主实时联络
网络，处理事务。在纳智捷大7MPV中，车型配备了
无线WiFi，20米之内都可以无线上网，这为现代的新
型人类创造了更多的情感上的共鸣。纳智捷所开发
的电动车也是惟一使用23颗电控中央处理器(ECU)
及8个CCD影像处理模块的新能源高科技车型，在
电动车领域引入创新服务的云端平台亦属首创。

东风裕隆汽车有限公司副总经理白清源也表示，
东风裕隆把企业的使命定位为打造备受尊重的华系
汽车。按照此前的产品投放计划，2013年，纳智捷
轿车也将和市场见面，以年推1.5款新车的速度，预
计在2015年，初步形成4个平台，八款产品的格局。

危害篇：潮气入侵需谨慎
易滋生病菌和异味车内环境大多都是密闭

的，细菌更容易在潮湿的环境中繁殖生长，一些
车内的杂物如抹布、饼干盒等容易霉变。出现
异味，污染车厢，进而影响身体。

铰链、锁扣易生锈长期将车停在露天广场，
除了车门焊接及车体焊接部分容易生锈腐蚀
外，车门内部的铰链、锁扣等铁质零件因被门饰
板遮住，也容易受潮生锈。

汽车底盘与水接触得较多，而且受路况的
影响，最容易生锈。另外，汽车底盘终年不见阳
光，湿气还会从底盘细小的孔洞中渗入而锈蚀
车身，使油漆剥落。

刹车系统失效因刹车油容易和水融合，由
于天气潮湿，水蒸气在制动罐上的大量积存很
容易进入制动液内，如果有水分进入制动液，在
制动的过程中，摩擦产生的高温会使水汽化。

大灯易进水大灯进水后亮度会受到影响，
进水很多还可能损坏大灯，也会使车灯的照射
方向发生改变，给行车安全带来隐患。

解决篇：“防潮术”战湿气
开冷气空调抽湿除湿的工作在下雨的时候

就应该做，下雨时应该打开空调冷风，这样做不
仅可以除去雾气，还有除湿的功能。汽车空调
不仅能够调节车厢的温度，还能有效地去除车
厢内的湿气。

用干燥剂或除湿盒雨停了就更得注意，积聚

的湿气要尽快除掉，否则容易发生霉变等状况。

不用车的时候，最好再买一个简易除湿盒，放在边

边角角，这样车内部件在隔夜后不易受潮。

自然阳光下的紫外线当然是上佳并且免费

的消毒方式。因此，在天气放晴的时候可找一

个晒得着阳光的地方，将所有的车门及后备厢

盖打开，让车内的湿气排出、通风。被晒热的车

身会很快地排除车内积存的水汽。另外，车内

地毯、坐垫等棉麻制品很容易吸收水分，应进行

清洗晾晒或定期更换。

勤开天窗少开侧窗开天窗有利于车内空气

循环，保证车主上半身有足够的氧气，而开侧窗不

仅不能使空气循环，往往还喜欢带进一些灰尘。
底盘封塑针对底盘容易遇水和潮湿的问

题，可以对底盘进行封塑。

郑州威佳雪佛兰旗舰店
销售热线：0371-5502 1888
服务热线：0371-5518 6999
地址：郑州市高新区西四环与莲

花街交叉口东200米路北

教你几招汽车雨后“防潮术”

东风裕隆智能科技感动服务
中国强势媒体汽车联盟走进东风裕隆

4 月 2 日，本报联合
强势媒体联盟代表团一
行走进东风裕隆汽车有
限公司，不仅参观了纳智
捷引以为傲的汽车生活
馆，同时在东风裕隆纳智
捷厂区近距离探秘即将
上市的纳智捷轿车车型
S5。纳智捷品牌的“智能
科技”“感动服务”以及严
谨的造车态度，给到场媒
体留下了深刻印象。

郑州晚报记者 陈娴


