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为了给提前购买家电的消费者免除后顾
之忧，苏宁电器推出了价保策略：即日到5月5
日期间，消费者在苏宁所购产品即可享受价格
保障，如遇苏宁或工厂五一调价，消费者凭有
效购物发票在苏宁门店享受差价双倍返还；充
分显示了其对产品价格优势的信心。

针对黄金周井喷的销量，河南苏宁已从以
下几方面做好了服务准备：一是人员保障，包
括苏宁各管理层级在内的近千余名员工以及
各大厂家的临时销售员将全力参与到终端服
务和销售中去；二是快速配送，苏宁黄金周期
间整体物流配送车辆达到了 1000辆，配送能

力日均达到1万台，其“延时赔付”的配送机制
力保精准送货；三是近百个客服坐席全天候响
应，满足24小时最高达万余条的服务响应；四
是新增多个收银台，以解决以往商家在黄金周
普遍存在的人流激增、排长队付款现象，最大
限度节约消费者的购物时间。

4月15日，苏宁云
商连锁平台经营总部
执行总裁田睿在微博
上发布了一篇名为《I
have a dream》诗 歌 ，
讲述了生活与梦想的
联系，“中国梦将叩醒
千年大国的复兴，人之
梦能撑起无限可能的
未来、苏宁梦能激活不
灭的生活灵感”。

带着对五一黄金
周假期的购物梦想，记
者采访了苏宁云商郑
州地区管理中心总经
理钱成建，钱成建表
示：作为上半年最大的
一个节假日，五一黄金
周对内需拉动效益日
趋明显，婚庆、换新、房
产等刚需在五一大量
释放，本次五一创新性
地提出“全民购梦想”
的理念，将在线上线下
两大渠道，从货源、促
销、服务等方面，投入
数亿资源，全面减轻消
费者购物压力，打造实
惠的黄金购物假期。

郑州晚报记者 熊维维
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五一逛苏宁 全民购梦想
苏宁周末全线启动五一黄金周促销盛典

4月 26日，作为三星今年的旗舰机型、三
星GALAXY S4的行货版本全球同步发售，作
为三星年度最受关注单品，苏宁将与全球同步
发售，五一期间在郑州苏宁各门店都可以购
买。除了三星S4，HTC ONE、联想K900手机、

先锋S90W手机、先锋X600D智能电视等明星
单品也将扎堆亮相苏宁。

据悉，三星GALAXY S4是一款融合最尖
端科技的电子产品，在设计上精益求精，突破
传统设计认知，最大限度地延展屏幕比例，而

且机身机器纤薄精致；带有双镜头拍摄、留声
拍照、轨迹拍照等多重功能；另外无论是呼叫
朋友，接听电话，还是浮窗预览，甚至智能操控
视频，都支持感应操作，不需要触摸屏幕，就能
体验更自由的操作乐趣。

价格梦想

据钱成建透露：美的、海尔、惠而浦、约克、
海信、索尼、夏普、西门子、三星等国内外家电
品牌在 3 月就开始从独家产品包销、渠道定
制、大单采购、特价产品梳理、货源进货、调拨
入库、促销活动等方面开始筹备五一大促销。

促销活动方面，最受关注的无疑是五一黄

金周的主力促销活动，据了解，苏宁将再次上演
“满千返百 上不封顶”大力度促销，另外一个主
力活动就是在4月28日的超级梦想团活动，届
时苏宁二七广场店、棉纺路店、宝龙城市广场店
全场家电将一票到底价销售；对于购买节能家
电的消费者，五一期间来苏宁购买节能补贴产

品除了国家惠民补贴苏宁将再补贴10%，独家
双重补贴。

同时，针对 1000万会员精准人群发出 10
亿梦想基金，只要凭短信即可至苏宁门店消费，
可专享 100元优惠，传统品类单件满 2500元，
3C类产品单件满2000元抵用。

四重售后服务保障 确保购物无忧
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