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熬过痛苦的 7 天
“超长班”，我们就要
迎来“五一”小长假。
假期是市民刷卡消费
的高峰，也最容易出
现信用卡被误刷、盗
刷等事件。

如何增强持卡人
支付安全意识，提高
风险防范能力？怎样
在消费高峰时期，享
受更安全、便利的支
付体验？日前，中国
银联发布“五一”节日
安全用卡提示。记住
这些刷卡窍门儿，持
卡消费更安全。

长假消费高峰将至，如何刷卡才最安全？

防盗刷，请牢记这些窍门

郑州晚报记者 倪子 通讯员 许娟

1 办卡渠道要正规 个人信息保护好
持卡人身份证号、银行卡号、银行卡密码，信用卡有效期、校验码（信用卡背面签名条上数字的后三位）以及交易短

信验证码，都是涉及账户安全的重要个人信息，需妥善保管。若遇自称银行、银联、司法机构工作人员索要以上信息，请
谨慎识别。在申办信用卡时，请通过商业银行提供的正规渠道办理，不要委托他人或中介机构代办；不要将身份证、信
用卡转借他人。在设置银行卡密码时，不要使用生日、身份证号或过于简单的数列。

刷卡操作有讲究 输入密码要遮挡
在商户刷卡消费，不要让银行卡离开视线范围，留意收银员刷卡次数，核对签购单无误后再签字确认，并保留签购

单的存根联，避免多刷误刷；如遇异常，及时致电发卡银行客服热线或中国银联95516客服热线。在输入密码时，应尽可
能用另一只手遮挡操作手势。一旦发现银行卡丢失，持卡人应第一时间致电发卡银行客服热线进行挂失，以保障账户
资金安全。

ATM单据别乱丢 机上“公告”莫轻信
在取款机（ATM）上查询、取款时，留意机具上是否有多余的装置或摄像头，输入密码时采取适当遮挡措施，不要随

手丢弃交易单据。遇到机具吞卡或不吐钞现象时，直接拨打机具所属银行客服热线求助；谨慎识别机具上张贴的“故
障”、“升级”或要求转账的所谓“公告”，银行、银联不会要求持卡人向指定账户汇款。

网上支付需谨慎 钓鱼网站多留心
持卡人应尽量选择知名度高、信誉良好的电子商务网站进行网购；不要在网吧等公共电脑上支付操作。同时应谨

防钓鱼网站，注意识别所谓“信用卡升级，登录xx网站进行激活”的诈骗短信，切勿在登录“银联信用卡中心”、“银联担保
平台”等诈骗钓鱼网站输入个人信息。推荐使用“银联在线支付”付款，享受更便捷、安全的网上支付服务。

境外多用银联卡 少带现金保安全
目前，银联网络已经延伸境外140多个国家和地区，在出境游热门目的地，使用银联卡提取现金已较为便利，银联卡

受理商圈也已逐步覆盖主要商业街区。使用银联卡消费可节省约占交易总额1％-2％的货币转换费。需要注意的是，
在境外很多ATM取现流程为“先退卡、再吐钱”，与境内不同，操作时勿忘取走现金或卡片。境外如果发生银联信用卡丢
失、被盗等紧急情况，持卡人可致电银联客服热线，就近获取紧急现金支援。

近年来，中国银联联合各方，不断提升银行卡安全技术和业务管理水平，构建和完善银行卡风
险防范体系。金融 IC卡、银联在线支付、银联手机支付等众多创新产品的推出，也让持卡人享受
到更加安全、便利、随心的支付体验。
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功能全、服务广、安全高

缴费就找交行电子银行
作为在电子银行领域中不断创新的交通银

行，近来传来好消息，他们的网上银行还能支付各
种考试缴费以及为各大通信运营商的手机用户代
理缴费。 郑州晚报记者 倪子 刘卫清 通讯员 全权

代扣代缴更轻松
除了上述开展的缴费新业务外，有关固定电话费、联

通手机费、移动手机费、有线电视费、有线电视上网费、水

费、电费、暖气费、公交卡充值……交行便民通缴费服务，

啥费用都能帮您轻松搞定。

据交行河南省分行个人金融业务部相关负责人介

绍，代缴公用事业费业务是交行为方便市民日常生活推

出的一项中间业务，具有多渠道、多缴费种类、方便快捷

等优点，客户可以通过交通银行提供的多种缴费方式自

由选择，可以在任何地方、任何时间缴纳公用事业费。

网上挂失更及时
对失卡者来说，如何第一时间内完成挂失、保障财产

安全，是他们最关心的话题。对此，交行提醒大家，一旦

银行卡丢失，可第一时间通过交行电话银行、网上银行挂

失，快速、方便地实现财产保全。

如果是借记卡丢失，客户可拨打交行 95559热线，进

行挂失，或直接登录交行网上银行进行挂失。7个自然日

后，客户可持身份证到柜台领取新卡或销户。

根据交行的规定，电话挂失和网上挂失均视为正式
挂失，与柜台挂失相比电子渠道挂失更为便利，且收费标
准也更为低廉。需要注意的是，电话挂失时必须输入银
行卡卡号，如果不记得卡号，则可通过客服热线进行口头
挂失，然后再到柜台办理正式挂失手续。

考试缴费没问题
近日，交通银行河南省分行成功上线医师资格考试

缴费系统，这也成为全国第一个在网上进行医师资格考
试缴费的省份。该系统上线将极大提升报名考试的便捷
性，改变过去排队缴费的局面，足不出户在网上就可进行
缴费。

“通过交行网上支付还可实现公务员考试缴费、政法
考试缴费、招警考试缴费、资格认证类考试缴费，此次医
师资格考试缴费的上线将使交行代缴费业务更加完善，
为客户提供更加便捷的服务。”交通银行河南省分行电子
银行部负责人介绍。

近两年，交行河南省分行为了能够更好地为客户提
供便民金融服务，使客户获得更好的体验，持续加强科技
信息系统建设，不断提高交行便民金融服务水平，让客户

在交行享受到“一站式”的客户服务体验。

手机缴费随便选
与此同时，从交通银行河南省分行了解到，该行的手

机代缴费业务又添新成员——中国电信缴费。该业务的
上线标志着该行特色代理业务实现了对中国移动、中国
联通、中国电信三大通信运营商的全覆盖。

特色代理业务作为该行发展基础个人客户群体，打
实个人业务基础的重要手段，是该行金融便民的重要措
施，对方便市民生活有着重要意义。

“2013年伊始，在电子银行部、信息技术部、个人业务
部多个部门的共同努
力下，实现了在交行
手机银行、网上银行、
自助银行三大渠道
上，轻松完成中国电
信河南省全辖的固定
电话和移动电话相关
费 用 的 查 询 和 缴
纳。”该负责人表示。

熬过痛苦的 7 天
“超长班”，我们就要
迎来五一小长假。假
期是市民刷卡消费的
高峰，也最容易出现
信用卡被误刷、盗刷
等事件。

如何增强持卡人
支付安全意识，提高
风险防范能力？怎样
在消费高峰时期，享
受更安全、便利的支
付体验？日前，中国
银联发布五一节日安
全用卡提示。记住这
些刷卡窍门儿，持卡
消费更安全。

郑州晚报记者 倪子
通讯员 许娟

长假消费高峰将至，如何刷卡才最安全？
中国银联发布节日安全用卡提醒

防盗刷，请牢记这些窍门
办卡渠道要正规 个人信息保护好

持卡人身份证号、银行卡号、银行卡密码，信用卡有效期、校验码（信用卡背面签名条上数字的后三位）以及交易短
信验证码，都是涉及账户安全的重要个人信息，需妥善保管。若遇自称银行、银联、司法机构的工作人员索要以上信息，
请谨慎识别。在申办信用卡时，请通过商业银行提供的正规渠道办理，不要委托他人或中介机构代办，不要将身份证、
信用卡转借他人。在设置银行卡密码时，不要使用生日、身份证号或过于简单的数列。

刷卡操作有讲究 输入密码要遮挡
在商户刷卡消费，不要让银行卡离开视线范围，留意收银员刷卡次数，核对签购单无误后再签字确认，并保留签购

单的存根联，避免多刷误刷；如遇异常，及时致电发卡银行客服热线或中国银联95516客服热线。在输入密码时，应尽可
能用另一只手遮挡操作手势。一旦发现银行卡丢失，持卡人应第一时间致电发卡银行客服热线进行挂失，以保障账户
资金安全。

ATM单据别乱丢 机上“公告”莫轻信
在取款机（ATM）上查询、取款时，留意机具上是否有多余的装置或摄像头，输入密码时采取适当遮挡措施，不要随

手丢弃交易单据。遇到机具吞卡或不吐钞现象时，直接拨打机具所属银行客服热线求助，谨慎识别机具上张贴的“故
障”、“升级”或要求转账的所谓“公告”，银行、银联不会要求持卡人向指定账户汇款。

网上支付需谨慎 钓鱼网站多留心
持卡人应尽量选择知名度高、信誉良好的电子商务网站进行网购；不要在网吧等公共电脑上支付操作。同时应谨

防钓鱼网站，注意识别所谓“信用卡升级，登录××网站进行激活”的诈骗短信，切勿在登录“银联信用卡中心”、“银联担保
平台”等诈骗钓鱼网站输入个人信息。推荐使用“银联在线支付”付款，享受更便捷、安全的网上支付服务。

境外多用银联卡 少带现金保安全
目前，银联网络已经延伸境外140多个国家和地区，在出境游热门目的地，使用银联卡提取现金已较为便利，银联卡

受理商圈也已逐步覆盖主要商业街区。使用银联卡消费可节省约占交易总额1％~2％的货币转换费。需要注意的是，
在境外很多ATM取现流程为“先退卡、再吐钱”，与境内不同，操作时勿忘取走现金或卡片。境外如果发生银联信用卡丢
失、被盗等紧急情况，持卡人可致电银联客服热线，就近获取紧急现金支援。
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