
自成立以来，农业路支行立足郑州及其周边区域，着力加
强社会经济政策导向及区域经济的信贷资源配置，通过加大
对本地授信业务营销力度等一系列经营策略，在推动业务持
续发展的同时，有效实现了经营结构的优化。该行充分发挥
机制引导作用，重点加大对郑州本地区域的业务发展和支持
力度，适时在 2012 年 6 月份成立了小企业信贷团队，在短短
的 6 个多月中，累计授信户数为 66 户，发放贷款 39 笔，贷款总

额为 1.38 亿元。
在提升了业务办理效率方面，组织力量对低风险业务审批

流程进行了优化，精简信贷业务流程，有力推动了业务的开展。
“以人为本，客户第一”，“甘于做小、善于做小”，农业路支行

专注于发展小企业贷款业务，针对不同的行业、不同的地域、不
同的企业，用专业的金融素质、热情的服务态度为每一个中小企
业提供符合他们需求的融资方案。

货币基金收益跑赢一年定存利率

股市避险资金相中货基
近期经济数据低于预期，股市震荡下

跌，后市行情尚不明确，而同时场内货币
基金以其低风险、稳定的正收益进一步吸
引了场内资金的关注。不少场内投资者
减仓的同时，将视线转向场内货币基金，
据券商营业部反映，一些场内货币基金的
规模近日呈现扩大趋势。

相对当前市场资金利率水平，已经运
作的几只场内货币基金表现较为理想。
截至 4 月 12 日，3 月底刚刚成立的易方达
保证金（A 类），七日年化收益率高达
3.787%，同期其他几只场内货币基金的七
日年化收益率为：汇添富收益快线（A类）
3.159%、华宝添益 3.1190%、华夏保证金
（A类）3.097%，都跑赢了一年定存利率，更
是远远高于活期利率，因此对场内闲置资
金构成巨大吸引力。

场内货币基金实现了与股票投资的
“无缝”衔接，赎回或卖出都可T+0即时到
账，到账资金可以立即直接用来购买股
票，并且所有的操作都是在投资者的证券
交易账户内进行，资金无须转入转出，因
此非常便捷。此外，为了使更多投资者能
够享受到这种工具型产品的好处，各大基
金公司纷纷发力拓宽代销渠道。

除了交易细节之外，专业投资者比投
资普通货基更加关心场内货基的流动性
管理能力。因为场内货币的主要持有人
是股票投资者，有可能出现投资者行为趋
同，导致巨额申购或赎回的情况。目前来
看，各家基金公司都为可能出现的流动性
压力做了大量准备。相比而言，易方达保
证金是目前唯一按基金规模获得银行授
信的场内货币基金，应付赎回的部分资产
可在T+1日变现、不需T日变现，使得基金
的流动性管理时间更宽裕，有利于提高基
金业绩。 倪子

平安人寿河南分公司偃师客户杨女士 2012年 11月 11日
为其49岁的父亲杨先生投保了平安寿险分红险，主险为鑫祥1
万，附加鑫祥重疾1万，住院费用A（基本+可选）1份，住院日额
07险种10份，意外伤害08险种5万，意外医疗A险种1万。

日前，被保人杨先生因左侧上臂发现包块，在公司定点医
院偃师市人民医院住院治疗。杨先生经过手术将包块摘除，住
院共花费3261.02元。杨先生的代理人袁鲜红女士为客户报案
并代办了理赔。出院后新农合报销了1639.5元。还有1621.52
元没有报销，杨先生接着来到平安人寿偃师客服柜面申请理
赔。

经过公司快速审核，3月26日完成了结案。通过住院费用
A赔付了剩余的合理医疗费用1509.88元，住院日额07险赔付
了 1600元，共计赔付了 3109.88元，理赔款于 3月 27日通过转
账方式支付成功。

平安人寿理赔人员介绍说，客户本次住院实际花费了
3000多元，因参保新农合并投保了我司保障全面的保险，共获
得了4749.38元保险赔偿金。这充分体现了商业保险的价值，
赢得了客户的赞誉。

4月13日，客户特地为公司及其代理人袁鲜红赠送锦旗一
面，锦旗上书：信守承诺、贴心服务。 记者 倪子 通讯员 张翠

“快”万元以下，资料齐全，一天赔付 平安产险河南分公司
2012年立案结案率与车险结案周期均领先同业。

“易”上门代收索赔资料 出险后，只需拨打信封上的
“快递受理电话”，快递公司将上门代收资料，并送达至理赔
内勤，客户无需上门交索赔资料；河南代收理赔资料服务已
经在全省 18 家地市开展，2012 年累积送出理赔快递袋
91944 个。

“免”非事故免费道路救援 保单有效期内，客户可不限次
数免费享受全国道路救援服务。服务内容有接电、紧急送油、
紧急加水、更换轮胎、现场抢修等。

其他增值服务：
人性化关怀承诺 人性化关怀承诺包括查勘送水\暖手宝、

承保送静电贴。2012年平安产险河南分公司累积送出暖手宝
62550个、矿泉水50496瓶、静电贴45万套。

酒后代驾服务 郑州三环以内，施行7×24全年无休代驾服
务。截至2012年12月，已有1600人次享受了酒后代驾服务。

代步车服务 2012年 3月，免费代步车服务在郑州市区开
始实施。只要是符合条件的客户，拨打 95511提出申请，即可
在修车期间无需任何花费享受平安产险提供的代步工具。截
至2012年12月，已有700位客户享受这项服务。
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三载发展，助力中小企业
开封市商业银行郑州农业路支行优化自身、服务企业

企业的发展是因需求而产生动力，开封
市商业银行顺应发展大潮，成立郑州市农业
路支行，三年来推出一系列服务中小企业的
产品和方案，致力成为中小企业的“伙伴”。

郑州晚报记者 倪子 杨长生 通讯员 马小龙

随着“郑汴一体化”发展大潮的汹涌而来，2010年6月18日，
开封市商业银行成立了郑州农业路支行。3年来，郑州支行始终
坚持“大信融容、合商共赢”的企业精神，着力提高与小微企业金
融需求特点相匹配的专属服务。

在不断提高服务的专业化、精细化水平，积极有效融入郑州
市场的同时，适时开发了流动资金贷款、固定资产贷款、应收账
款抵押贷款、动产质押贷款等适合中小微企业的信贷产品，逐步
打造出特色鲜明的“小精灵”的信贷投放模式，并赢得广大客户

的一致好评。
郑州支行中小企业信贷业务具有手续简单、融资成本低、担

保方式灵活的特点，企业可以选择房产、土地等作为抵押品申请
贷款，也可以选择例如存货、定期存单等动产作为质押物来申请
贷款，还可以选择有第三方企业做保证担保贷款。

此外，该行中小企业贷款还允许三家及三家以上的中小企
业作为一个联合整体向我行申请贷款，无需其他担保。多种形
式的金融服务树立其“中小企业银行伙伴”的形象。

大势所趋，打造中小微企业信贷业务招牌

花费3000元，获赔近5000元
杨女士称赞平安人寿“信守承诺、贴心服务”

一季度债基遭遇赚钱赎回
一季度整体上不俗的赚钱效应，挡不

住债券基金被赎回的困境。数据显示，截
至 4月 22日，65家具有债券基金产品的公
司披露了基金一季报。在一季度，债券基
金整体上遭遇了1216.86亿份的净赎回，净
赎回比例更是高达 27.03%，位居所有基金
品种之首。其中，仅富国、嘉实与国联安三
家公司的债券基金整体上出现了超过 13
亿份的净申购。

与往年情况不同，一般在每年一季度
遭遇净赎回的是货币基金，而今年货币基
金则整体上实现了 7547.5 亿份、80.21%的
净申购。相反，债券基金尽管今年一季度
依然实现了不俗的收益，但还是挡不住被
巨量赎回的命运。天相数据统计显示，今
年一季度，408只债券基金实现了3.06%的
加权平均收益，仅有 2 只产品出现了微幅
亏损。

业内人士分析，今年一季度债券基金
遭遇赚钱赎回，基本可以分为两类：一类是
在实现较好收益的前提下部分落袋为安；
另一类可能是在一季度出现的那波股票反
弹行情中赎债买股。在这样的背景下，富
国基金推出了业内首款权益资产专注于打
新的二级债基富国信用增强债基，这是一
只增强版的债券基金。

此外，记者从一季度的申赎数据中发
现，债券基金的行业分化同样显著，那些具
有品牌优势的公司更容易得到投资者的青
睐。得益于出色的投研能力和风控水平，
债券基金风格稳健，一直追求风险调整后
的收益最大化，并重视产品创新，为投资者
提供一种新的理财选择。 倪子
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