
据中国人寿消息，正在雅安芦山县参加抢险救灾的四川省分公司总经理郎中伟
向媒体表示，受中国人寿集团公司董事长杨明生和中国人寿股份有限公司总裁万峰
的委托，中国人寿将向雅安灾区捐赠人民币1000万元，中国人寿慈善基金会全面助养
本次因地震不幸失去双亲的孤儿，负担每月每人600元的基本生活费用，直至年满十
八周岁。郎中伟还进一步宣布，向参与救援的新闻工作者、医护人员和公安民警捐赠
每人20万元人身意外伤害保障，捐赠对象包括解放军指战员和武警官兵。

另外，地震发生后，中国人寿还迅速组建了理赔支援小组，先期深入灾区，慰
问安抚灾区员工和营销员，陆续探访了在震灾中受伤的客户，并支付了每人 500
元的慰问金。 申森 王一川
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快速行动，保险业吹响集结号

保障雅安
保险业义不容辞

针对“4·20”强烈地震相关理赔事宜，中国保监会要求，保险理赔服务要重合
同、守信用，合同责任范围内的应赔尽赔、通融赔付，赔付次序先人后物、先简单
案件后复杂案件、先个人后企业。对于理赔中遇到的具体问题，应按照有利于保
险消费者的原则掌握：

一、对于被保险人因灾发生的医疗费用，只要确定是保险客户，都要全额及时
给予赔付。财产保险业务比照此原则赔付。二、对于暂时不能确定财产损失金额
的，要按照不低于预估赔款的80%先行赔付。三、对于因灾造成有效保单灭失或损
毁的，只要申请人提供的基本信息与保险公司信息基本吻合，保险公司要及时受理
并给予无保单赔付。四、对于身份证明灭失或者损毁的，或者需要提供死亡证明或
户籍注销证明的，凭乡镇以上政府证明及时给予理赔。五、对于客户伤残程度不能
及时准确确认的，要按照预估伤残等级确认并给付赔款。六、取消定点医院限制，
保险消费者到临时救治医院(点)或乡镇卫生院治疗，按照定点医院赔付标准处理，
同时放宽客户用药项目限制。机动车辆保险业务赔付取消定点修理厂的限制。
七、延长保单缴费宽限期，对于不能及时缴纳续期保费的灾区客户，宽限期延长到
120天。八、对于灾区客户延迟报案造成的额外费用，或因地震造成保单遗失、污损
需要补发保单的，应免收相关费用。九、给灾区客户提供利率优惠的保单质押贷款
服务，减免保单复效利息。十、客户要求现金支付的，保险公司应给付现金作为理
赔款；客户要求转账的，保险公司应通过转账方式支付。 倪子

不让一笔捐款减值

4月21日起，邮储银行郑州市分行为方便社会捐款、简化操作，
对汇往中国红十字会总会、中华慈善总会、民政部及其下属机构以
及各类公益性基金会的抗震救灾捐款一律免收汇费。同时，对使用
邮储银行公司业务系统向四川地区救灾捐款专用账号的转账，免收
跨行转账手续费和电子汇划费、邮费和电报费等费用。

为积极传导一方有难八方支援的大爱精神，同时发挥免收相关
费用这项措施的最大效应，给予抗震救灾最大力的支持，邮储银行
郑州市分行充分发挥遍布城乡的网络优势，进行了统一规定，要求
各个营业网点将中国红十字会总会和中华慈善总会商户客户号张
贴在醒目位置，将免收汇费的措施充分加以宣传，保证在各类汇兑
网点及时受理赈灾汇款，全力为抗震救灾做好金融服务。

同时，市分行还加大对抗震救灾金融服务工作的督导力度，对
因主观原因导致抗震救灾服务不到位的单位及个人，将严肃追责。

为让客户及时得到救援救助，平安人寿启动应急机制，向雅安地震灾
区推出理赔、保全、保费缴纳等20项客户服务方面的应急处置举措。

理赔方面，平安人寿主动向客户提供代填理赔申请书和上门送赔款
等服务，开通理赔快速服务通道，无保单理赔服务，取消定点医院限制，取
消客户自费用药项目限制，取消住院延期手续，简化重疾和残疾理赔申请
鉴定手续服务，简化意外身故理赔申请手续，设置咨询点并开设理赔绿色
通道。

在保全服务方面，平安人寿将 3~4月承保保单犹豫期延长 2个月，保
单复效免息，保单还款免除1年期的利息，保全业务受理材料可减免，补发
保单免收工本费，投连、万能保单交易价格以有利客户原则进行。此外，
平安人寿对受灾地区的客户延长了交费宽限期，对投保人因地震身故,被
保人仍生存但未满18周岁的，公司豁免续期保费至被保人满18周岁。

据悉，雅安地震发生后，平安人寿第一时间启动应急机制，理赔备用
金和救援支持备用金划拨到位，已向雅安地区的3.3万余名客户发送服务
提示短信。服务热线 95511已开通服务快通道，启动 24小时值班和绿色
通道，客户如有任何需求致电95511寻求帮助。 张翠

泰康人寿 8大服务承诺应对雅安地震

地震发生后，泰康人寿快速启动重大突发事件理赔应急预案，对于受灾客
户立即启动理赔绿色通道服务，并成为首家赶赴灾区设立现场理赔报案点、奔
赴医院进行出险客户排查的保险公司。目前，泰康人寿为应对雅安地震，推出
以下8项服务承诺，包括开通24小时全方位受理客户报案和咨询电话95522；启
用业务办理绿色通道，减免部分理赔、保全、承保等受理资料；现场设置临时理
赔应急站点；放宽定点医院等限制；利用 3G设备快速简化查勘；安排理赔专项
资金，先行赔付；延长续期保费的宽限期，由原来的2个月调整为6个月；从即日
到今年年底，失效2年以内的保单复效免息等。

此外，泰康人寿已向雅安地震灾区捐款 500万元，用于救灾物资采购及灾
后重建。同时，泰康人寿承诺，将为当地参与救灾的新闻工作者和医护人员每
人捐赠保额为50万元的人身意外伤害险。 王若谷

四川雅安地震的发生，牵动了
全国亿万民众的心。为积极响应
党中央、国务院及地方政府的号
召，全力支持四川灾区人民抗震救
灾、生产自救和重建家园，根据上
级行的安排，中国邮政储蓄银行郑
州市分行立即发动全行力量、集中
优势服务、免除各项费用、发扬大
爱精神，作出为全国人民开辟支援
灾区绿色爱心通道的决定，切实做
到“不让一笔捐款在送往接收单位
途中减值、不让一份爱心在传递过
程中等待”。

郑州晚报记者 倪子

不让一份爱心等待

地震发生当日,该行迅速成立抗震救灾服务领导小组，指导
辖内做好抗震救灾服务工作，要求郑州市区及六县一区的所有邮
储银行网点立即选派业务能力突出、服务水平较高的人员对抗震
救灾捐款汇款及相关业务办理提供优质服务，给予VIP客户级别
快速、高效处理。

在上级行的大力支持下，郑州市分行及时实现了工作日 17
时后或节假日期间办理5万元以上跨行汇款的系统完善，以满足
社会各界在任意时间向抗震救灾捐款专用账户办理 5万元以上
跨行转账的需要。

市分行还要求各单位主要负责人在全国抗震救灾期间，必须
加大对营业网点的巡查力度，同时严格要求各网点负责人务必亲
自处理业务办理中遇到的问题，无论营业系统是否正常，都要本
着先接待、先受理的原则“一路绿灯”。

四川雅安地震发生后，中
国保监会迅速部署相关救灾
和理赔服务工作。各家保险
公司也积极跟进，快速为灾区
群众开辟绿色理赔通道，用最
快速度弥补雅安地震灾区客
户的损失，用实际行动来支援
灾区。
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