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机制是推进工作落实的有效保证。依托全
市“坚持依靠群众推进工作落实”长效机制，三
官庙街道建立科学的内部运转机制，以推进各
项工作落实。

建立日常工作下沉机制。为使网格人员真
正地深入一线群众、发现问题、推动问题解决，
该街道长效办每周一把各科室工作重点以短信
的方式通知每一位网格长，要求二三级网格长
每天带着问题深入各自的网格开展日巡查、日
走访。采取进群众家、到沿街门店、进企业等多
种形式深入基层，真正解决基层群众反映的突
出问题。

建立“六个一”工作机制。即按照“一个问
题、一名主管领导、一个直接责任人、一个网格
长、一个倒排工作表、一揽子抓到底”的模式，逐
项明确网格责任领导、网格直接责任人和网格
长，明确具体职责分工和工作任务，严格按计划
有序推进，定期通报问题情况进度，努力形成协
调联动、齐抓共管的良好局面，确保排查出的重
点、难点问题真正得到落实，切实兑现群众的承
诺。

建立问题反映反馈机制。制定了各级网格
工作人员职责，并实行制度上墙；规范了《民情
日记》的填写；向居民发放了工作人员联系卡，
使网格的居民们了解归谁管，该找谁。建立督
察奖惩机制，制定考核办法、奖惩办法，完善的
二、三级网格考核细则，细化各级网格长的职
责，制定量化考核标准，对各项工作制度的落实

情况进行规范化管理。还采取坚持月通报、季
考核和年终考核相结合，定性和定量考核相结
合的形式，对街道二、三级网格工作人员履行职
责、工作实效、行为规范等指标进行定性、定量
监控和管理。并充分利用考核结果，评出优秀
网格和网格长，在提拔重用方面优先考虑。对
于工作不主动、履职不到位、问题应解决未解决
或处置不力、推诿扯皮造成不良后果的相关网
格责任人，进行通报批评、经济处罚、取消年终
评先资格等处罚。

据三官庙街道办事处主任范志锋介绍，街
道办事处还将积极探索管理服务新机制。创新

“三谈”、“三访”、“三诊”工作机制。以社区论
坛、社会恳谈、党群畅谈“三谈”方式，显现“网格
化管理、全方位服务”的宣教作用；以党员家访、
楼院随访、专题约访“三访”形式，显现“网格化
管理、全方位服务”的民情采集作用；以接待坐
诊、走访出诊、民情会诊“三诊”方法服务群众，
解决问题，显现“网格化管理、全方位服务”的服
务队作用。
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中原区三官庙街道
网格化管理构建工作新格局

全市推行的以网格化管理为载体
的“坚持依靠群众推进工作落实”长效
机制实施一年来，已成为强化基层管
理，助力经济社会跨越式发展，增强发
展活力，加快推进郑州都市区建设的
重要保障。昨日，在中原区三官庙街
道，记者了解到，一年来，该街道贯彻
落实全市统一部署，运用这一体制机
制，围绕“深化、规范、提升”主题，不断
扩大网格化管理成效，扎实推进网格
化管理工作，密切联系群众、切实改善
民生、有效化解矛盾，维护了稳定，也
有力促进了经济社会跨越式发展。

郑州晚报记者 董占卿
通讯员 曹红改 文/图

“小小网格，包罗万象。”三官庙街道把建网
格作为推进网格化管理的基础性工作，抓实抓
好，构建了“横到边、纵到底、全覆盖、无缝隙”全
覆盖的网格化管理体系，营造了“事事有人管、
人人都有责”的全新工作格局。

据了解，自实施网格化管理工作以来，三官
庙街道搭建了“11459”的组织构架，划分网格，
组建平台，实现上下快速联动。将整个辖区划分
一级网格1个，建在街道，第一责任人为街道党委
书记和街道办事处主任，在网格化管理各项工作
中负总责；二级网格14个，建到社区（村），街道科

级分包领导为第一责任人，社区（村）党支部书记、
村委主任及警务室首席民警为直接责任人，社区
（村）两委成员、街道分包干部下沉到网格；三级网
格59个，建到社区（村）楼院，网格长由街道下沉的
工作人员担任。组建了街道网格化管理中心，筹
资20余万元，配备专用电脑16台、智能手机95部，
安装可视可讲系统14台，依据网络，搭建了QQ群、
移动飞信、数字化信息服务等信息平台，实现了社
会管理数字化、信息化、实时化。

街道充分整合网格资源，激发网格活力，做
好四个结合：与数字化信息平台的有机结合，组

建长效办及时汇总当天网格情况，依托数字化
信息平台发现问题及时处理问题；网格长与社
区群众工作队队长有机结合，协同排查化解问
题，提高发现问题、解决问题效率；大网格和小
网格有机结合，建立联动机制，发挥街道综治、
司法、安监等部门职能有效衔接、密切配合，理
清思路，加快推进问题解决；做好四个层面力量
的有机结合，即把市直、区直下沉人员，群众工
作队、街道、社区层面各方资源的有机结合，整
合各个层面的资源融入网格、服务基层，切实为
群众提供便捷高效的服务。
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在三官庙街道，记者了解到，经
过一年时间的运行，三官庙街道网
格化管理工作已具备了良好的基
础，也取得明显成效。截至目前，该
街道共排查7个重点领域问题3134
起，已解决 3130 起，总办结率为
99.59%；社情 1214 起，已解决 1209
起，总办结率99.59%。

三官庙街道党工委书记常建明
介绍，实行网格化管理工作以来，给
街道社区工作带来了新变化，工作
较之以往更加精细、准确，网格化使
我们与居民群众联系更加密切，也
使我们能更加及时准确地了解到居
民的诉求和想法，下一步的目标就
是夯实基础，规范运行，提档升级，
提质增效，通过更好地改进工作方
法，提高服务时效，让群众满意度更
高。

该街道将继续做好长效机制
人、财、物等方面的保障，健全各项
规章制度，加强对网格人员的培训
和日常管理，结合实际，围绕街道中
心工作，规范网格人员排查、走访，
及时发现问题、解决问题机制。按
照“网络覆盖、条块融合、权责明晰”
的原则，推动工作重心的下移。实
现了网格管理的“全覆盖、全天候、
零距离”，有力地推动了经济社会跨
越式发展和各项工作的落实。进一
步加大信息宣传力度，发挥先进导
向作用，用先进典型引路，总结好的
经验做法。

同时，以创新提升为着力点，进
一步打造特色亮点。结合工作实
际，总结经验、开阔思维、创新思路，
延伸工作触角，探索运用长效机制
实施决策、部署工作、推动落实的路
径和方法，摸索出一套既利于工作
开展又便于服务居民的新模式。通
过该机制了解社情民意、倾听群众
呼声、服务群众。常建明表示，今后
的工作中，更需要牢固树立“为民服
务、加快发展”的理念，以网格化管
理工作机制的成熟运转为契机，统
筹辖区资源优势，实施开放性经济
和项目带动战略，努力促进三官庙
街道经济社会持续健康发展，促进
民生改善，进一步提高群众的幸福
指数。

为落实网格责任，确保网格化管理体系有
效运行，三官庙街道以强化督导为手段，促进网
格化管理体系规范运行，提高网格运行实效。

强化日常督导培训，规范信息平台运行管
理机制。充分利用信息平台，对网格上报的问
题及时汇总、梳理，利用每周例会、社区工作会
议、全体会议采取以会代训的方式进行针对性
的培训。还制定培训计划，采取培训班、专家讲
座等形式，加强对网格人员的培训，通过培训规

范平台操作流程。为确保信息平台不“堵车”、不
误事，设置了二级网格信息平台维护员岗位，规
范二级信息平台工作流程。按照“上报、交办、办
理、反馈、认定、办结”6个环节，督促指导各三级
网格及时录入、及时更新，及时提高平台问题处
理效率。对排查发现的问题，督促及时签收和限
期办理。同时发挥二级信息平台统筹协调作
用。并强化了及时交办、协调解决、督促反馈的
职能，防止信息处理梗阻和杜绝推诿扯皮现象。

目前，三官庙街道依托三级网格，制定了
“信息收集——梳理上报——建档立案——问
题处理——结果反馈——核查结案——综合评
价”七步问题处理流程，使“条”、“块”之间在相
互配合解决问题的动态中实现有机融合。实现
了社会管理在“网”上提速，服务在“格”中提效，
做到了“人在格中走，事在格中办”，规范了工作
流程，为“网格”这辆新车做了全方位保养，提高
了办事效率，拉近了与群众的距离。
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