
热点 上网4小时花费500多元1
刘先生说，4月初，他使用手机上网 4个小时，结果话费高达

503.33元。按照运营商资费收取标准，每 1KB（千字节）1分钱计
算，折算后他所使用的流量大概是50M，虽然不多，但费用有点吓
人。

刘先生说，他是从2G升到3G的用户，办理的有套餐，如果按
照申请套餐的服务价格来计算，最多不过10元钱的事情，为什么
会造成这么高的流量费，他也很纳闷。

经过我们查询发现，原来刘先生虽然开通了3G，但在第二个
月才会生效，他提前使用，按套餐外收费，4个小时用掉50M收费

500多元也算正常。
但是刘先生并没有收到运营商的流量异常提醒短信，按

照规定，应该有相应的提醒短信发至用户手机上，说明实时
的资费。

在无法查询到刘先生是否收到流量短信的情况下，运营商
表示，可以按照半价进行收费，刘先生对这种处理结果表示满
意。我们也提醒跟刘先生一样有同样情况的朋友们，套餐是不
是生效了还是自己留心一点，另外及时查看有没有流量和话费
实时提醒短信，这些对大家的消费都很重要。

市民张先生致电 67655030 表示，他现在使用的手机，上
网速度慢不说，而且服务也很差，别的不说，就是客服电话，
打进去一次就很难，遇到问题经常找不到人解答，张先生说，
因为服务太差，他准备把卡里的钱用完后就不用了。

对于这样的情况，运营商的网络部门负责人表示，上网速度
慢，说明的确存在着信号问题。“城市建设，让我们很多基站被拆
除，线路需要重新走一遍。有的地方，居民还会对基站建设进行

阻拦和破坏。”这位负责人坦言，他非常理解大家担心网络辐射、
无线信号辐射的问题，但可以负责任地说，每个建设的基站都是
经过环保评测、符合国家环保检测的。

对于不少晚报读者反映的客服电话难打通问题，运营商也表
示，随着客户数量的增加，确实存在着这样的问题，尤其是在月初
和月末的高峰期，现有的热线电话满足不了大家的要求，为此，他
们也开通网上、掌上营业厅，方便大家办理和查询业务。

工信部：电话用户将登
记真实身份信息

工信部通信发展司司长张峰 23日说，
工信部已起草《电信和互联网用户个人信
息保护规定》和《电话用户真实身份信息登
记规定》两个部门规章，目前正在公开征求
意见。待正式出台后，将全面启动电话用
户真实身份信息登记工作。

张峰说，开展电话用户真实身份信息
登记工作，有利于遏制垃圾短信和淫秽色
情等有害信息传播、打击电信诈骗等违法
犯罪活动，保护电信用户合法权益，希望广
大用户理解支持。

待《电话用户真实身份信息登记规定》
正式出台后，工信部将全面启动电话用户
真实身份信息登记工作。在实施过程中，
将要求电信企业采取各种便利措施，方便
广大用户进行真实身份信息登记，确保不
影响用户正常开通、使用电话业务和有效
落实真实身份信息登记。

针对保护用户个人信息方面，张峰表
示，工信部将加大对电信企业及互联网企
业的指导和监管力度，要求电信企业及互
联网企业加强内部管理和技术防护等措
施，确保用户登记信息安全。 祁京

三大运营商将发布融合
计费SDK

中国移动开发者社区发布公告，宣布
将联手中国联通与中国电信于5月17日发
布融合计费 SDK，打通三大运营商应用商
店的话费支付，这意味着所有开发者可实
现一次开发同步覆盖运营商应用商店。

公告称，融合计费 SDK可全面支持三
大运营商的话费支付，实现一次开发，全面
覆盖；一点接入，共同发布。这无疑将打破
开发者反复开发不同版本产品以适应不同
运营商分发渠道的壁垒，降低开发者运营
成本，吸引更多开发者入驻。

此外，三大运营商宣布还将推出专项
扶持计划，扶持中国原创的、优质的App开
发者。 祁京
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热点 网络速度慢，客服电话难打

有了智能手机之后，很多爱“鼓捣”的朋友都
喜欢自己刷机、越狱、升级，但是这样也带来了很
多问题。

李先生年初买了一部三星的大屏智能手机，
因为不喜欢软件版本，他自己刷了机，没想到刷过
之后，流量狂增。

“手机刚用了两天，短信就告知我包的 150M
流量已经用完，可是我那几天工作忙，基本没怎么
上网啊，我赶紧又申请了 3G加油包，可是还不到
两天又用完了。”开始的时候，李先生觉得一定是
运营商的计费不准，才造成了他的手机出问题，但
经过使用，他很快发现，可能是因为自己刷机造成
的问题。

我们和李先生一起，把手机拿到运营商指定
的维修店进行检查，结果发现，刷机后，由于手机
安装的并非官方版本，而是第三方的ROM（系统

包），其中含有盗版游戏及恶意广告插件，只要打
开网络连接，就会自动下载很多游戏，流量就是这
么消耗的。

对于这样的问题，运营商表示不能解决，虽然
说李先生承受了损失，但是由于自己刷机造成的，
并且确实使用了流量，因而也很难找到负责方。

运营商的工作人员表示，现在网上就有很多
刷机论坛提供刷机包，大多是第三方刷机包而非
正版，这其实是很危险的，因为其中很可能含有

“偷”流量软件。
对此，运营商的工作人员建议说，一般情况下，

大家可以选择官方版本进行升级，如果自行刷机，
可将手机的自动更新功能变为手动，有需要时再更
新。此外，手机上网或下载时尽量使用WiFi，但需
留意WiFi的断网问题，因为WiFi断网后会自动转
为3G状态，此时手机上网便会消耗流量。

4
垃圾短信是老生常谈的问题，但在热线电话

里，我们也发现，这个问题依然是大家投诉的一
个热点，虽然相关单位整治过多次，但还是有不
少垃圾短信。

如今，垃圾短信已经成为社会问题，经过
我们的采访发现，目前阶段，大家收到的垃圾
短信有两种情况：一是通过手机号码发送，涉
及六合彩、诈骗短信；二是通过端口发出的，
这两种短信都可以举报的。

按照上周我们提供的举报，相关运营商已经
对 10多个号码的短信功能进行查证，并且已经
对其中一些确认长期发送违规短信的号码进行
了封号处理。

不管是什么样的通信问题，只要大家用得着
晚报的地方，都可以拨打热线，我们帮您问，我们
帮您办，并且保证一帮到底，件件有回复。

资费问题说不明白
晚报帮您解决问题

周周3·15，就打67655030

通信快报>>>

每周的晚报3·15通信服务热线都是最繁忙的，上周，我们接到了30多个投诉电话，大家最为关
注的问题多集中在手机上网流量、套餐话费、网络信号频频断线等方面，对于这些问题，我们或是进
行了采访和协调，或是转交运营商处理，截至记者发稿，已经有10多个投诉得到了处理。

本周，我们还将继续跟踪通信方面的投诉问题，只要您相信晚报，就在工作时间拨打67655030，
我们会认真地帮您解决这些事情。 郑州晚报记者 祁京 源锌
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通信监督热线：67655030


