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马化腾：微信不收费
移动社交游戏

是微信盈利突破点

5月7日上午，第五届全球移动互联网大
会(GMIC)在北京国家会议中心举行，本届
GMIC的主题为“重新定义移动互联”。腾讯
公司董事会主席兼首席执行官马化腾表示，移
动社交游戏是一个最大的亮点，也是微信盈利
最大的突破点。下午，马化腾与央视著名主持
人陈伟鸿进行了精彩对话……

马化腾认为，微信公共账号的技术原理非
常简单，早期QQ上也可以发消息和反馈信
息，微信之所以特别有魅力的原因是手机拥
有录音和摄像功能，这与PC的文本对话很不
一样，公共账号的服务商可以用口播讲一段
话，平安保险甚至可以让发生意外后，直接在
公共账号根据指示报险完成理赔程序，这让很
多线下的传统服务商通过微信完成以前做不
到的事情。

自媒体也用公共账号来开展自己的业务，
很多商场也在门口挂出了自己的二维码，供客
户用微信扫描，这都是很有价值的服务，可以
做很多商业化探索。马化腾认为，微信只是搭
建了一个规则，创意还要靠大家。

除了微信商业化的话题外，马化腾还分享
了以下几条对移动互联网的感受：

微信取代手机QQ是一个敏感话题，马化腾对于这
个问题的理解是手机QQ面对微信的时候反应很慢，最
大的问题是腾讯组织架构的问题，过去QQ的不同终端
分属不同的3个事业部，这导致产品改进缓慢，不是说手
机QQ的团队做事不认真，而是组织架构不顺畅，产品就
做不好。

组织架构不顺畅 产品就做不好

手机QQ用户比微信用户多两倍

马化腾说，移动互联网的浪潮已经不是一个公司设
置一个部门这么简单，而是应该全面拥抱，微信的诞生
就令腾讯开始思考组织架构的臃肿问题，因此后来很快
做了调整。现在手机QQ也找到了自己的方向，可以同
微信做差异化的处理。马化腾称，手机QQ的活跃账号
比微信还多，手机QQ的活跃账号数是微信的两倍。他
反省说，在移动互联网的大潮下，稍微疏忽一个月可能
就会被翻盘了，互联网公司对行业演变要有敬畏之心。

移动互联网会带来行业洗牌
马化腾称，QQ月活跃用户是 8亿，其中 5.5亿用手

机接入，这与过去移动互联网要来了的感受不一样，但
是目前多数互联网公司的商业模式和收入来源还是在
PC端，这会带来一个洗牌的机会，广告、电子商务、O2O
等领域都会涌现出新的商业机会。

面对此前沸沸扬扬的微信收费话题，马化腾透露，
出差时在飞机场的安检环节还被安检员追问微信是否
要收费。

他重申，微信绝对不会向用户收费。

马化腾表示，腾讯本身是不善于炒作的公司，不
可能运作这个话题。而且，对于涉及到互联网服务

提供商和运营商的关系，他认为应该是水乳关系和

合作共赢的关系。长远看，双方合作的空间会越来

越大。

马化腾表示，关于运营商信令成本问题不是靠一

家两家可以解决的。只有运营商、设备商、手机终端
厂商和互联网服务提供商四方合作，这个问题才能迎
刃而解。他透露，腾讯已经和运营商的测试部门在合
作，解决只是一个时间问题。

微信收费话题绝非炒作！

马化腾举例说，刚刚和陈伟鸿互加微信时发现一直
读取不了，而发短信则没有问题。这表明在很多情况下
短信还是可靠的，不能简单用微信取代短信这个说法，
存在一种分工合作的关系。
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