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你是否因为信用卡过多，弄不清信用
卡年费或还款日期？按揭贷款、消费贷款
的利率调整是否心里有数？在为第三方提
供担保时，是否清楚第三方有没按时偿还
贷款？手机号停用或住址改变后，是否及
时到相关银行机构更新相应信息？这些在
日常生活中的情况，非常容易在您的“经济
身份证”上出现负面信息。

如何维护良好的信用记录，首先要养
成良好的意识和习惯。在发生信用交易

后，应随时留意还款日期，加强与金融机构
信贷员等有关业务人员的联系，按时归还
贷款本息或信用卡透支款。

若已出现负面记录，也不必太紧张，
不能将信用卡“一销了之”，而应继续使
用好这张信用卡，做到按时足额还款，
修复自己的信用记录，用实际行动表明
自己的信用是往好的趋势发展。发现自
己征信档案中的记录与实际情况有出
入，可以向征信机构或者信息提供者提

出异议。
身份证被盗用，个人信用记录产生负

面信息等情况近年来屡屡发生。对于此，
工作人员提醒：应妥善保管好各种有效身
份证件及其复印件。向他人提供身份复
印件时，最好在有文字的地方标明用途，
同时加上“此复印件仅供办理××业务用，
再复印无效”等字样。一旦发现自己身份
证被盗用，应采取有效措施或立即向公安
机关报案。

被誉为“经济身份证”的个人信用报告对接诚信指数
买房、留学、创业等贷款申请都要先过“信用关”
不良记录最多保持几年？如何避免不良信用？

亲，请善待您的“经济身份证”

作为老百姓的“经济身份证”，个人信用报告如
今已经在市民生活中扮演着日益重要的角色。不
管您是创业、买房、购车、留学等贷款申请，还是信
用卡申请等，都要先过“信用关”。

个人信用报告到底都记录了哪些内容？花钱
能消除不良记录吗？个人又是如何避免不良信用
的产生呢？今天，请跟随记者一起了解。

郑州晚报记者 倪子

“各项条件都符合，可是银行说我要
申请房贷，必须提高首付款比例和利率。”
最近，刘女士很烦恼，没想到自己买房这
么困难。仔细询问才知，银行之所以提高
贷款“门槛”，是由于自己原先在其他银行
办理的一笔贷款曾经出现过逾期，“没想
到自己的一个失信行为就影响到了贷
款”。

和刘女士一样郁闷的还有张先生。
去年，为了帮朋友完成信用卡办卡任务，
办了一张某行信用卡。由于用着不习惯，
刷了一次后，张先生就暂时把这张卡搁置
在一边。

近日，他准备为新买的房屋办理贷
款却被银行拒绝了，原因是有负面信用
记录。张先生这才知道，由于没有及时
还上自己之前用信用卡透支的几百块
钱，以及今年没有按时交信用卡年费，他
的个人信用报告上已经有了负面信用记
录，而此前对于什么是个人信用报告，他
却浑然不知……

如今，贷款买房买车、贷款完成学业，
刷信用卡购买日常生活用品……在老百
姓的日常生活中，与银行打交道已经成为
一种常态。当然，贷款并不是理所当然提
供给任何人的，银行在批准你的贷款申请
前，需要了解您的信用状况，而信用报告
就是关于你信用历史的客观记录，是商业
银行了解您信用状况的一个重要参考。

据中国人民银行郑州中心支行相关工作人员介绍，
个人信用报告是征信机构出具的记录个人过去信用信息
的文件，是个人的“经济身份证”，它可以帮助其他相关人
员了解交易伙伴的信用状况，方便达成金融交易。个人
只要在银行办过贷记卡、贷过款、为别人担过保，征信系
统中都会自动生成一份信用报告。

然而，到目前为止，大多数老百姓对个人信用报告了
解不够，很多人甚至从未关注过自己的“经济身份证”。
记者随机采访了多位曾办理过贷款的市民及信用卡持卡
人，其中，绝大多数人出于种种原因，都有过逾期还款的
经历。有的是存错了卡、有的是忙得忘记还款，还有的是
记错了还款日期……总之，都是由于一时疏忽所致，然而
这样的疏忽却会给自己带来负面信用记录。

为了避免出现意想不到的麻烦，中
国人民银行郑州中心支行提醒，在申请
贷款或信用卡前，应先查询自己的信用
报告。由于操作等原因，信用报告中的
记录可能会出现错误，及时发现并更正
信用报告中的错误，将有助于你顺利办
理信贷业务。

个人如何查询自己的信用报告呢？记
者了解到，市民可前往中国人民银行郑州
中心支行一楼大厅查询本人的信用报告。
查询时只需要携带个人有效身份证件的原
件及复印件。查询信用报告不收费，不过，
每人每年只有两次免费查询的权利。

“最近收到一条短信，说只需交纳 500
元费用，就可帮助消除银行个人不良信用
记录。可信吗？”前段时间，正打算贷款买
房的李女士收到这样一条短信。

对此，中国人民银行郑州中心支行
的工作人员表示：“个人信用记录不可
随意更改，并没有花钱消除记录一说。
这是不法分子利用贷款人急于提高信用
的心理，以‘消除不良记录’为幌子，达

到骗取钱财的目的，希望广大市民千万
不要上当受骗。”

据介绍，个人信用记录是不能随便更
改的，如果不慎产生了不良信用，应向金融
部门咨询，采取正当合法的措施加以弥补，
切不可寻求非法手段。

值得注意的是，新实施的《条例》规定，
只要在5年内保持良好的信用行为，这些不
良信息将会在 5年后消失无踪。比如一笔

贷款应当是在5月1日还款，但是一直逾期
到10月1日才偿还，那么，从10月1日开始
计算，5年后此记录将被删除。

据了解，国际上一般都对个人的不良
信息设定了保存时限，但期限并不相同。
如英国规定保留 6年；韩国规定保留 5年；
我国香港地区的规定是，个人破产信息保
留8年，败诉信息保留7年。相比较而言，5
年的期限并不算长。
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