
丹尼斯百货
特卖信息：
1 天地 1F 贝尔尼尼 全场

五至七折
“自然堂”瘦身系列健身产

品展卖
1天地3F 内睡衣 五折起
2 天地 1F 16~20 日 宝琪

兰 人气单品买一送一
童装大型特卖
家居馆信息：
家居 4、5 天地 5 月 10 日至

19 日“幸福成家季”，家具超低
折扣，精选单品超低价，店长推
荐、人气商品专卖。

活动期间，不计消费金额
均可到指定专柜领取精美礼品
一份，VIP 卡友贴心礼，无忧停
车礼，同时消费满 3000 元即有
机会抽取松下洗衣机。

从保洁员到酒店总经理
他把跟客户打交道比做谈恋爱

从有编制的老师辞职后到酒店当
保洁服务生，一步步走到今天，他已成
为星级酒店高管。王国强，这位土生土
长的上海人，一直工作在广州、珠海等
沿海地区，如何管好内陆的星级酒店？

约到他有些周折，在酒店办公区
见到他已是下午近 6 点。清瘦，明显
的南方人特质。可他说自己也爱说河
南话，说的还蛮地道。王国强一直在
强调团队，而他只是站在 500 多名员
工的肩上而已，“如果没有他们的努
力，我什么也不是”。

提起东区，他说当2009年来郑州筹
备酒店时，东区就是一个大工地，什么也
没有。而现在，仅几年时间就已发展
得如此迅速，一点不逊色于一线城市的
CBD。“从一个无人区到现在的人声鼎
沸，是个奇迹，这是个了不起的地方”。

作为外地人，他当时简直不敢相信
酒店将建于此，“没有一丝商业气息，而
如今和新加坡有一比。因为是东区第
一家星级酒店，东区管委会给了我们不
少支持，介绍客户、提供会议信息。现
在托东区的福，我们的酒店和东区一起
起步、共同发展，实现了共赢。”

当下，新酒店在东区不断开张，竞
争压力大。这种情况下，王国强说，不
管对客户，还是对自己的员工都要用情

来动人。他认为酒店的硬件虽然不同，
但在软件上大家都站在一个起点上。

“一些国外的知名酒店，硬件一般，建筑
规模也不大，但是酒店文化和服务是亮
点。”他说培养一批有服务意识的管理
员工，是和其他酒店比拼的重要手段。

“做更有人性化的酒店，如果你真
正把客人当朋友，即使他提了多么尖
刻的意见，接受并改正它，让这些客户
满意，他们就会成为最有忠诚度的客
户。其实接待客户就像是和客户在谈
恋爱，相互吸引相互欣赏，不需要花很
多钱。做酒店就一个‘情’字，做好了
你就赚了。”

从做酒店保洁服务生至今，19年走

来，王国强回想当年那个夏天，他在外
滩热得不行，看到和平饭店里的服务生
西装领带，温文尔雅，这让他彻底放弃
了老师的工作。辞职后的他直接应聘
到浦东香格里拉酒店，后来又辗转至希
尔顿酒店。现在想起来，他仍忘不了那
个炎热的、改变他命运的夏天。

酒店业是一个充满变数和挑战的
行业，员工的年龄越来越小，这对他来
说也是一个挑战。每年酒店都会有一
定的变化，员工不一样，客人不一样，
所以要保持一颗年轻、有活力的心。

“会情感交流和懂得情感交流的人，应
该都有一颗年轻的心！”

郑州晚报记者 马燕
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CBD 范 围
内，商场、大卖场
每周都有大量的
折扣和促销信
息，我们汇集起
来为您播报，供
您购物参考。
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由百瑞信托有限责任公司自2013年3月创办的“百瑞
财富管理学院”于10日在郑东新区商务外环10号中原广发
金融大厦 26层成功举办第一期第三讲。本次活动携手波
尔多酒行，不仅由资深的理财经理为学员分析证券类信托
和公募基金的区别，还有专业的品酒师带领学员共同品尝
波尔多红酒，并和大家分享品酒的礼仪。课堂现场到场学
员30余人，大家参与度很高，反响热烈，在学员反馈表中得
到了一致好评，并希望能增加上课频率。 段晓旭

想学理财懂生活的，请看
这条新闻


