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在做好小微企业金融服务的
同时，民生银行郑州分行时刻不
忘风险防控，坚持运用“大数法
则”测算特定行业的风险概率，通
过科学的规划获取大量客户，根
据各个行业的风险程度确定单笔
金额标准，通过小额多户的营销
策略有效地分散风险。同时，在
大量潜在客户中找到风险最低、
质量最优的客户群，使风险概率
常数不断向下移动，从而达到主
动管理风险的目的。民生银行郑
州分行小微企业贷款质量良好，
位居同业前列。

经过开展金融服务宣传月等
多种形式的宣传推荐活动，民生
银行郑州分行小微企业贷款持续
保持快速增长态势。截至 2013年
5月，民生银行郑州分行小微企业
贷款余额 110 多亿元，较 2012 年
末增幅达 29% ；小微客户总数
7600 多户，较 2012 年末增幅达
34%。民生银行郑州分行将紧抓
中原崛起战略机遇，积极发展小
微企业金融服务，强力支持小微
企业发展。

一张银联借记卡，通过 ATM，可随时
向另一张银行卡进行跨行转账，而且实时
到账，这就是“银联 ATM 跨行转账”业务。
记者昨日从中国银联河南分公司了解到，
目前全省五成以上 ATM 已开通银联卡
ATM跨行转账业务。

据了解，该服务的最大特色在于，开通
该服务的任意两张银联卡，都可在任意一
台开通跨行转账业务的银行 ATM 上互相
转账；并且无论同城还是异地，均实时到
账。使用该服务，转出卡需为银联借记卡，
并事先向发卡银行申请开通相应功能。具
体操作上，向 ATM 插入转出卡后，输入转

入卡卡号、金额并确认收款人姓名，即可快
速完成转账。

目前，河南省开通该服务的银行有中
国银行、建设银行、交通银行、中信银行、光
大银行、广发银行、招商银行、兴业银行、浦
发银行、民生银行、东亚银行、华夏银行、平
安银行、河南省农信社、郑州银行、焦作商
行、三门峡银行、鹤壁银行、新乡银行、漯河
银行、驻马店银行、周口银行、安阳银行、信
阳银行、商丘银行、濮阳银行、南阳村镇银
行等27家机构，覆盖省内各个城市。

郑州晚报记者 倪子
通讯员 许娟

“小王，你上次给我们介绍的国内信用
证还真好使，公司已经收到了那笔生意的
货款。”刚上班，建设银行客户经理小王就
接到了某公司郭经理的电话。

原来，前阵子郭经理所在的公司接到
一单 500 万元的生意。可由于相互之间
不熟悉而迟迟谈不拢。小王了解了情况
后，立即向郭经理推荐了国内信用证，而
对方也欣然接受，交易顺利达成。

建行河南省分行的有关负责人表示，
国内信用证便利很多：一是国内信用证具
备结算和融资双重功能，借助银行信用促
成买卖双方交易承诺的履行。

二是在国内信用证的结算方式下，
在未提交代表货物的符合信用证要求
的单据前，卖方得不到货款；在提交代
表货物的符合信用证要求的单据后，货
款即可以支付。

三是使用国内信用证可以更便捷地获
得短期融资，买方可开立远期信用证或使
用备货融资产品避免资金提前占用，卖方
可借助信用证议付、应收款买断、赎单融资
提前收回应收账款。

四是建设银行国内信用证在建设银
行系统内采用电子系统传递，基本杜绝假
票及“克隆票”的出现，减少了票据传递的
风险；五是灵活性强，适用于分期付款等
多种销售方式。 倪子

5月 8日，本报B12版以《老年人理财可要“长
心眼”》为题，报道了孙先生本想买银行理财产品，
怎料变成国华人寿的保险产品。孙先生的维权路
牵动了不少读者的心，事情现在怎么样呢？日前，
本报联系了孙先生及其家人。

“5 月 9 日，国华人寿河南分公司的工作人员
打来电话，说第二天带着父亲的身份证、保单、银
行卡等资料去公司退保。没想到，折腾一大圈，却
是白跑一趟。”说起这事儿，孙先生的女儿就有气。

原来，5月10日上午，按照公司要求，孙先生和
家人带齐资料，赶到位于郑东新区的国华人寿河南
分公司。原以为会按流程办理退保手续，怎想到该
保险公司的4位工作人员却让孙先生和其家人先听

起了当初的回访电话。一边听，一边不断向孙先生
说“你看，当初你应该知道这是保险”，并不时抱怨
孙先生。最终也没有给孙先生办理退保手续。当
天下午，孙先生女儿多次给国华人寿河南分公司一
位孟姓（音）工作人员打电话，但始终无法接通。

5 月 17 日上午，国华人寿河南分公司再次致
电孙先生，表示退保手续已办妥，当天下午退保金
就能到账。5 月 20 日下午，记者再次联系孙先生
一家，他们确认国华人寿河南分公司的确已在5月
17日下午全额退回保费，“感谢晚报帮助我们讨回
公道。以后老年人买东西可得多长心，有事儿多
给孩子们提前沟通，避免上当受骗。”孙先生说道。

郑州晚报记者 倪子

作为国内率先发力小微企业融资的银行
民生银行郑州分行小微贷款量稳居同类银行前列

该行创新推出的“合作社”已成先锋军之一

民生银行220亿元融资助力小微企业

2009年初，中国民生
银行在国内首家推出了

“小微金融”这一崭新战
略理念，确立了“民营企
业的银行、小微企业的银
行、高端客户的银行”三
大战略定位，开始以“商
贷通”为品牌，推进“小微
金融”战略。

民生银行郑州分行
成立以来，一直以服务小
微企业为己任，截至目
前，已累计投放小微贷款
超过220亿元，居于同类
银 行 前 列 。 直 接 帮 助
17000 余家小微企业、5
万多个从业人员，间接为
社会创造10万个以上工
作岗位，已成为支持小微
企业、实施金融创新的领
军者。

郑州晚报记者 倪子
通讯员 董斌

为切实加强对小微企业的信贷支持力
度，真正帮助小微企业解决实际困难，2013
年 5月，中国民生银行郑州分行积极开展了
以“助小微、强服务、防风险、惠民生”为主题
的“第二届小微企业金融服务宣传月”活动。

近两年，国际国内经济形势持续低迷，
小微企业经营面临较大压力，融资难更成为

制约小微企业发展的关键因素。民生银行
作为小微企业金融服务的先行者，继续推行
做“小微银行”的战略，在民生银行活动领导
工作小组的统筹组织下，郑州分行精心策划
了小微企业金融服务月咨询宣传活动，通过
持续创新全面提升小微企业金融服务，继续
保持小微企业金融服务领域的领先地位。

民生银行郑州分行通过“批量化作业，
规模化开发客户”的营销策略，运用“团体
贷款”模式将一个商圈、一条产业链进行打
包授信，以“社会资源”有效解决了信息不
对称的问题，以“规模经济”有效降低了运
营成本。

民生银行郑州分行坚持小微金融专业

化、专门化，培养了一批小微金融从业队伍，
成立了小微金融专业支行，通过建立信贷工
厂的集中处理模式，持续提升为小微企业服
务的效率。主动适应小微企业“短、小、频、
急”的核心诉求，以信贷创新为突破口，构建
了全面的产品体系，满足小微企业融资、结
算、营商等多方面的需求，支持其快速发展。

民生银行郑州分行坚持整合客户资源，
以小微企业合作社作为平台，整合来自客
户、社会、政府的资源，促进小微企业实现抱
团取暖、共同发展。

自2012年6月16日民生银行郑州分行成
立第一家“小微金融合作社”——民生银行郑

州石材商户小微合作社以来，相继有60多家
小微金融合作社成立，有力地支持了地方经
济发展。民生银行以“小微金融合作社”为抓
手，深化与小微企业合作共赢的信赖关系，以
金融服务方式上的大胆创新与突破，为小微
企业搭建了共享、协作的交流平台。
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国内贸易有保证

本报报道的市民想买银行理财产品
却变成国华人寿保险的事终于有了结果

几经波折，孙先生终于退保
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