
五星制定《新冷媒空调行业新标准》
本周五星联合奥克斯展开万人大型团购，1P挂机

补贴价1699元；海信1.5P冷暖挂机补贴价2099元；格
力 1P冷暖挂机补贴价 2328元；美的大 2P冷暖柜机空
调补贴价4999元。

“除了空调，最近来五星挑选冰箱的消费者也不
少。为满足消费需求，本周五星冰柜进入特卖季。美
的两门冰箱，176立升，补贴价1399元；美菱三门冰箱，
205立升，补贴价1699元；容声对开门冰箱，563立升，
补贴价3999元。”陶永介绍，五星还将通过不断掌握新
产品、新技术的服务技能和方法，如制定《新
冷媒空调行业新标准》，从工具、步骤、时间等
方面对新冷媒空调抽真空技术的安装标准作
出严格规定。而且，五星家电顾问将为消费
者提供一对一、一站式服务，全程陪同挑选，
为您量身打造制冷家电整体方案。

2013 年 可 称
为 电 商 的 O2O 元

年，这种经营模式炙手
可热。大到苏宁，小到
水果店都在尝试。

苏宁易购布局O2O
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临近 6 月，高温天
气使制冷家电销售不
断升温，而国家节能补
贴的即将到期更使得
前来购买节能家电的
消费者与日俱增。为
此，五星近期把促销重
心 放 在 了 制 冷 家 电
上。据悉，本周起五星
备货过亿特价节能补
贴机型，以求抓住国家
节能补贴的尾巴。

郑州晚报记者 樊无敌

下月节能空调价格将上涨数百元
在五星南三环店，电风扇、空调扇销售区人气大

涨。收银台前，顾客们排起长队。销售员告诉记者，
自5月10日以来，电风扇、空调扇开始进入销售旺季，
这个双休日会更加火爆，预计一天能销售几百台。

5月31日，国家节能补贴政策即将结束，到时一台
节能空调价格将上涨几百元。河南五星总经理陶永指
出，和普通定频空调相比，由于在同样持续开启长时间
的情况下，高能效变频空调可省电30%~50%，能确保设
定温度精准而恒定，不会出现较大的温差波动，人体会
感觉更加舒适，低噪音、启动速度快、寿命长，且月底前
购买还可获得最高 400元的国家补贴，所以近期来选
购的人很多。

O2O 即
Online To Offline，

是指将线下商务机会
与互联网结合在一起，
让互联网成为线下

交易前台。

未来O2O的发展离不开移动客户端，预
计两年内移动端客户量将成几何级增长。
移动客户端在O2O中到底扮演着什么角色？

苏宁易购O2O模式是线上和线下的融
合，双线合璧才能达到最大功效。苏宁无线
在 O2O 中起到了起承转合的作用，如何让
用户随时随地获取门店和苏宁易购的商品
信息，如何鼓励用户进入门店后主动使用苏
宁无线查询、购买和支付，如何实时为顾客

推送购买商品的物流、安装等信息，是苏宁
无线今后需要重点研究的内容。

“O2O是一种服务，更是一种理念，是一
个真正用心去为顾客服务的落脚点。”钱成
建认为，苏宁无线实现线上线下融合应该只
是时间问题，但如何与用户形成快捷互动，
让用户愉悦地体验、快速地预定、安全地支
付等将成为其后续突破的方向。

郑州晚报记者 樊无敌

“像苏宁这样既有线上零售渠道又有线
下零售渠道的零售商才具有O2O的先天优
势。”河南苏宁云商总经理钱成建分析说，对
于O2O电商而言，迫切需要解决两个问题：
一是客户在哪里，从哪里来；二是如何找到
有价值（最好是独家垄断资源）的商品（实物
产品或服务产品）去吸引客户。而苏宁易购
O2O模式是建立在苏宁云商上亿会员所覆
盖的本地化消费数据库，以及苏宁门店的综
合化、生活化、服务化的商业功能转型之上，
上述问题反而是苏宁易购的优势。

今年 2 月，苏宁电器更名为“苏宁云
商”，提出“店商+电商+零售服务商”的新模
式，线下连锁店和线上苏宁易购融合被提上
日程。钱成建说，今年以来，苏宁易购在
O2O方面可谓是动作频频，先是5月初苏宁
红孩子在 8个城市的苏宁连锁店尝试目录
销售，创新提出了“Offline to Online”的
O2O模式。后是苏宁无线客户端新增“附近
苏宁”、“水电煤缴费”等一系列本地化的便
民服务功能，通过本地化生活 O2O 来服务
消费者。

苏宁具有O2O的先天优势

双线合璧才能达到最大功效


