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全省法院推行
庭审“三同步、两公开”

同步录音录像
同步记录

同步显示庭审记录
公开庭审证据

公开适用的法律法规

□郑州晚报记者 鲁燕

如何进一步落实司法公开、增强
司法透明度、提升司法公信力？

4月23日，省高院专门下发通知，
在全省法院推行庭审同步录音录像、
同步记录、同步显示庭审记录（简称

“三同步”），公开展示庭审证据、公
开展示适用的法律法规（简称“两公
开”）。

据了解，这是对原有庭审方式的
一次变革，使庭审活动直接置于群众
的监督之下，是推进庭审过程公开的
一项重要举措。

先行试点：
洛阳、新郑法院
开庭比例90%以上

庭审“三同步、两公开”总体上分三步
走：第一步确定首批三个法院先行试点；第
二步是在每个中院辖区至少确定一个基层
院进行试点，在此基础上逐步在各中级法
院推广；第三步是在成熟经验的基础上在
全省法院推广。

去年 10 月，省高院确定巩义市法院、
新郑市法院、洛阳市涧西区法院为首批试
点单位。

12月又确定了宜阳县法院等 19 个基
层法院为第二批试点单位，实现了每个
中院辖区至少有一个基层法院作为试点
推行。

去年 12 月 17 日，省高院在洛阳市涧
西区召开试点工作现场会，观摩了涧西区
法院的现场演示。

今年，庭审“三同步、两公开”作为司法
公开的重要举措被列为河南全省法院 20
项重点工作之一。

除涉及国家秘密、商业秘密以及个人
隐私的案件外，省高院要求第一批确定的
3 个试点法院适用“三同步、两公开”开庭
的比例要占普通程序开庭案件总数的
70%；第二批确定的 19 个试点法院适用

“三同步、两公开”开庭的比例要占普通程
序开庭案件总数的50%。

目前，新郑市法院、洛阳涧西区法院适
用“三同步、两公开”开庭的比例已在
90%以上。特别是那些社会影响较大、
疑难复杂、人大代表政协委员及新闻媒
体关注的案件。

提升效果：
案件庭审同时网络直播

省高院要求“三同步、两公开”要与网
络直播相结合，试点法院可以在网络直播
法庭上增加“三同步、两公开”功能，案件庭
审同时网络直播，借助互联网平台进一步
提升庭审活动透明度，使群众在每一个案
件中都感受到公平正义。

同时，评查员可以应用网络传输，随时
评查案件庭审过程，调取视频光盘进行评
查。

对疑难复杂、社会关注的案件，开庭
时还要邀请人大代表、政协委员等社会各
界人士参与，增强人民群众对法院工作的
理解和认同，从而整体促进司法公信力的
提升。

此外，省高院在对各市中院的绩效考
核中，将庭审“三同步、两公开”作为审判管
理的一项工作进行考核。

线索提供 于红涛 王帅

高原游中,53岁游客突然发病身亡
家人质问旅行社：
全程陪同的保健医生去哪儿了？
记者调查：全程保健医生陪同只是个宣传幌子，当不得真
省旅游协会的专家也不知道保健医生全程陪同该干些啥
为了我们自己，提醒大家高原游前先征求一下大夫的意见

王女士说，去年 6 月 11 日，
她和丈夫王先生及姐姐、姐夫一
行 4 人，来到南阳路一家旅行社
营业部，咨询九寨沟、甘南藏区、
诺尔盖大草原、花湖湿地 10 日
游 B 线夕阳红专列的旅游活动
情况。

“因为看到这家旅行社承
诺的全程旅行有保健医生陪
同，我们有些心动，因为我本
人有高血压、心脏病，怕路上
有个不适，有个保健医生会放
心些。”

她姐夫李先生随后替大家
填了《旅游报名表》，交了9000元
的旅游费用，并办理了旅游意外
保险。

6月19日晚7时许，4人乘坐
夕阳红专列从郑州前往兰州开
始旅游，旅行社说保健医生在某
一节车厢。

23 日晚上 7 点左右，他们到
达海拔 3000 米的喀斯特地貌景
区——川主寺。

下车后约 5 分钟，王先生
在步行上坡去宾馆的途中突
然出现胸闷、喘气、出虚汗、呕
吐等症状。

“由于没有保健医生，晚上
9 点，我和姐姐到住宿地附近
的 一 家 药 店 向 医 生 询 问 情
况。医生说这是高原反应，随
即给开了葡萄糖针剂、抗高原
反应的药物。”

晚上 10 时，王先生服药、吸
氧后症状减轻，卧床休息。

然而，当晚 11时 20分许，王
先生突然呕吐、抽搐，家人给他
做人工呼吸，宾馆人员随后拨打
了120求救。

不幸的是，送到医院抢救40
分钟，王先生还是离开了人世。

丈夫突然死亡后，家人悲痛
之余，将旅行社告上法庭。

一审法院认为，王先生已超过50岁，参加的
系涉及高原地区的旅游活动，旅行社应根据合
同的约定，事先告知其高原旅游的风险以及所
到旅游目的地的安全避险措施，可能危及旅游
者人身、财产安全的事项和须注意的问题，向旅
游者做出真实的说明和明确的警示，然而，旅行
社仅仅对合同签订代表人李先生进行了告知，
未告知王先生等其余3名旅游者旅游风险。

同时，旅行社也未履行全程配备保健医生
的义务，以致王先生身体发生不适时未及时由
保健医生对病情做出判断，采取有效措施进行
救助，直到王先生昏迷才由 120急诊进行治疗，
送至医院抢救无效死亡。

一审法院将责任划分三七，旅行社承担七成
责任。

旅行社上诉至市中院。
昨天，二审在市中院开庭。
庭审还是围绕旅行社事先是否告知高原反

应等注意事项和医生有没有全程陪同展开。
旅行社方面表示，王先生的死亡与其自身

疾病有关，跟是否有全程医生没有关系。旅行
社认为正是王先生等人事先隐瞒了自身有心脏
病等问题，导致了悲剧的发生。

王女士则认为，在签订旅游合同时，旅行社只
是让在合同上签字，根本就没告知注意事项。说是
保健医生全程陪同，到头来都没见到医生的身影。

其实，“高原游”引发的官司早在 2006年就
有了。

2006年 9月 14日，63岁的干某随团去九寨
沟游玩时出现了高原反应，未有随队的保健医生
在身边，未能给予及时正确的判断及合理处置，
延误了治疗时间，最终导致干某猝死。后法院判
决旅行社承担过错责任赔偿死者家属31万元。

昨天，记者百度输入“旅游全程保健医生陪
同”字样时，出现相关结果 410 多万个。五台
山、九寨沟、宁夏等景点，除了价位、旅游景点的
简单介绍外，无一例外地对“全程保健医生陪
同”做了重点标注。

记者拨打了一家旅行社的电话，这家旅行
社旅游线路是九寨沟、川主寺，广告宣传上有

“全程保健医生陪同”，可接电话的女子说，他们
没有保健医生，但是，专业的导游并不比保健医
生差，一般的正常应急护理他们的导游都会。

对方反问记者的家人多大年纪，听说是五六
十岁，她说：“那身体正常，肯定可以啊。我还以为
你父母八九十岁了，要是那样是没法去的。”

“他有高血压、心脏病也可以吗？”
“自己带药就可以了，没事。”
记者随后又拨打了一家旅行社的电话。

“放心，我们的保健医生全程陪同……”听
说要为老人报名，接电话的男子主动做起了广
告。

全程保健医生都能做些什么呢？
该男子说，大的疾病肯定不行，还需要以当

地医院为准，路上有一些小毛病，身体不舒服
的，还有像高原反应的应急措施等，他们可以及
时提供指导。

记者随后拨打了几家旅行社的电话，他们
大都说保健医生陪同不陪同不重要，只要身体
差不多，一般没啥问题。

<悲剧>
高原游时，游

客突然发病身亡

<一审> 旅行社未告知高原风险，未配备保健医生负主要责任

<调查> 旅行社自称的保健医生全程陪同大多是幌子

<提醒> 有心脏病、严重高血压等病史者不宜高原游
河南省旅游协会副会长兼秘书长张毅兵

说，作为旅行社应及时提醒和告知游客，高原游
出现的高原反应及其危害，有心脏病和严重高
血压病史的人是不允许去的。而作为游客来
说，有义务如实地告知旅行社自己的身体状况。

对于全程保健医生陪同有无相关规定？
张毅兵说，目前旅游管理条例等相关法律

都没有明确规定全程保健医生究竟该做些什
么，怎样才算全程陪同。但有一点可以肯定的
是，配备的保健医生只能对一些一般的疾病进
行应急处理，大病还是无法保障的。

他还提醒广大游客，如果确需前往西藏等海
拔较高地区旅游，应事先去医院征求一下大夫的
意见，看能否高原游。 线索提供 海明 王帅

昨天，郑州市中院审理了一起与高原游有
关的案子。53岁的王先生随团高原游时猝死
他乡。

死者妻子王女士：“他们承诺全程有保健
医生陪同，可旅游中根本不见保健医生的身
影。如果有医生在身旁，我丈夫也就不会出
事了。”

对此，在昨天的二审中，旅行社方面表示：“保
健医生即便全程陪同，也只能提供简单的服务，而
不能算是真正意义上的医疗机构。”

既然不能全程陪同，也不能及时给予有
效救治，为何还叫全程保健医生？旅行社真
的有保健医生全程陪同吗？他们陪同都干些
什么？为此，昨日，记者采访了几家旅行社。

郑州晚报记者 鲁燕


