
与传统理赔服务相比，3G电子化理赔
能够免去客户亲至柜台提交理赔资料、来
回奔波的麻烦。理赔人通过3G移动理赔
平台，在客户住院过程中、出院时或在客
户家中即可完成理赔受理、资料上传、审
核等全流程服务，能够让客户在出院时即
可获得理赔款，无须任何等待，为客户实
现“足不出户就能理赔”的快捷服务。

市民刘女士是某保险公司的客户。
在一次理赔中，从整理资料、拍照上传，
到总公司立案、账单审核，短短28分钟之
内，被保险人刘女士就顺利拿到理赔
款。相比之前，3G理赔彻底颠覆了过去

客户只有在出院后才能申请索赔的惯
例，也简化了以往案件必须经过公司理
赔部门层层审核后才有可能获得理赔款
的繁琐流程。

与传统理赔模式相比，3G电子化理赔
能够免去客户亲至柜台提交理赔资料、来
回奔波的麻烦，理赔人员通过移动办公设
备（3G手机或平板），在医院或客户家中即
可实施理赔申请受理、上传审核、现场理
赔等全流程服务，显著缩短了理赔周期，
提升了客户满意度。以普通的住院出险
客户理赔流程为例，从理赔申请、调查病
历，再到受理结案，按传统理赔流程通常

需要半个月左右的时间，而通过 3G电子
化理赔平均只需要15分钟，真正实现客户

“足不出户”的理赔体验。
3G理赔服务的开展有效提升了理赔

效率，但是要想获得快捷的理赔服务，理
赔人员也提出了几点建议。首先是在保
险事故发生后，要及时通过电话、网站或
保险代理人等方式通知所投保的保险公
司。其次是要准确提供被保险人姓名、
保单号、联系方式等关键信息，同时还要
提供事故发生的时间、地点、原因等情况
以及相关就诊信息，便于公司及时准确
地开展后续理赔服务。

B08B08 移动金融

“一张嘴，一支笔、一叠纸”，这是保险推销员给人们留下的印象
如今，一部平板电脑+移动POS机，就可完成投保、签单、付费

有了移动金融，保险投保、理赔变得更加简单

3G应用，开启保险新时代

电 子 商 务 的 发
展，为移动金融带来
巨大机会。作为金融
业的一份子，保险业
也发力移动金融，探
索 移 动 售 险 、3G 理
赔。

有了移动售险，
大大简化了过程。原
来录入客户信息进入
系统要 5 个工作日，
现 在 只 要 10 分 钟 。
移动理赔服务则以
3G 移动技术为基础，
上门为客户办理理赔，
使客户足不出户即可
享受方便快捷的移动
理赔服务。保险行业
从过去的销售为王已
经飞快进入了服务为
王的年代。移动技术
的应用，将为投保人带
来更多惊喜。

郑州晚报记者 倪子

电子化投保15分钟搞定
电子化投保系统可实现在线投保、在线核保、实时收费、实时承保一站式服务

随着车险业务规模的不断扩大，以
及车主对理赔服务时效性的更高要求，
传统模式的查勘定损服务流程，显然难
以跟上车险理赔发展的诉求。为解决这
个长期以来影响车险理赔的难题，部分
财险公司纷纷运用高科技手段创新服务
方式，IT领域中全新的 3G无线技术恰好
为车险理赔服务创新提供了更加现代化
的思路。

中国人寿财险、中国人保财险、平安
产险、阳光财险等众多财险公司都推出

了3G理赔服务。一般情况下，3G理赔业
务系统具体流程为：客户发生车险事故
报案后，客服系统将通过短信方式通知
到定损员进行查勘。查勘人员到达事故
现场后，只需采集事故及车损等相关信
息，并用手机上的微型摄像机将事故现
场损失情况拍摄成照片，并传输至后台
系统进行核损，在此过程中，车主、查勘
人员及后台定损人员均可通过手机进行
即时语音沟通，最终在后台按照定损情
况实现标准化理赔定价，使定损报价流

程时间大大缩短，部分案件可在1小时之
内完成理赔。

业内人士表示，相对于过去车险理
赔查勘定损一体的作业方式，手机 3G模
式将查勘和定损流程分离，在不放松对
车险理赔服务流程的管控前提下，后台
加强核损的技能要求和标准化估损定
价，外部减少现场查勘人员可能存在的
估损偏差以及与客户之间的多次沟通确
认，以此解决了查勘定损时效性差、专业
技能标准化较低等现状。

王先生正准备购买一份保险，但对
繁琐的投保手续和代理人的专业性仍有
一丝犹豫。出乎意料的是，这回泰康人
寿的代理人小刘拿出个 IPAD，然后配合
王先生一起将投保信息录入系统，查看、
选择产品后，提交在线核保，实时转账，
不到 15分钟，王先生就便捷、安全、愉快
地完成了整个投保过程。据悉，这种全
新的电子化投保服务在泰康人寿使用率
已超90%，累计服务人次超400万。

目前，包括泰康人寿在内，中国人

寿、新华保险、平安人寿等多家保险都相
继推出了移动投保业务。以泰康人寿为
例，泰康人寿电子化投保系统集信息支
持、运营服务、电子化投保等功能于一
身，在有网络覆盖的前提下，通过电脑、
平板、智能手机等终端，用网页的通用模
式进行操作，实现在线投保、在线核保、
实时收费、实时承保一站式服务。大幅
缩短承保时效，有效保证客户权益，在为
客户带来全新投保体验的同时，也提高
了保险代理人销售的规范性、专业性。

这种可由客户通过“自主录入”完成
投保的新模式，不仅得到了众多客户的
肯定与赞许，更为保险代理人带来便利。

保险代理人李先生认为，电子化投保是
电子化输入信息，能大大降低字迹潦草导
致的信息录入错误概率，无论是客户自己
输还是在旁边看着，他们都感到很放心。
代理人再也不用拿着一堆资料，客户要什
么在 IPAD 上都可以直接查看。不仅专
业、环保，也大大提高了与客户的沟通效率，
相较传统模式也更容易获得客户认可。

足不出户实现寿险理赔
通过3G移动理赔平台，客户家中即可完成理赔受理、资料上传、审核等全流程服务


