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二七区召开全区长效机制网格化工作推进会
5月24日，由二七区委书记蔡红

带队各乡镇办局委负责人前往京广
路街道办、嵩山路派出所、铭功路街
道办3家单位，现场观摩长效机制网
格化工作运行情况。

过去的一年，全区上下围绕市

委、市政府的决策部署，积极探索条
块融合新举措，初步形成依靠网格推
进各项工作落实的新机制。2012
年，二七区被评为全市长效机制工作
先进单位，今年又被市委确定为网格
管理标准化体系建设试点单位。

今后，全区上下要形成已明确任
务，把握重点的思想，进一步规范网
格化管理运行机制，扎实推进网格管
理标准化体系建设。着力在推进条
块深度融合上下工夫，充分利用信息
平台解决问题、评价工作，引导群众

参与，推进群众自治，发挥先进典型
的示范引领作用。

目标已明确，关键在于抓好落实，
推动长效机制工作不断深化提升需要
加强组织领导、强化督查问责、充分发
挥考核奖惩激励机制的作用、营造舆

论氛围，要注重挖掘和树立基层工作
人员、群众、志愿者队伍、企业等参与
网格化管理的先进典型，加强舆论引
导，组织开展丰富多彩的群众性文化
活动，在全区形成浓厚的舆论氛围，争
取更多的社会力量参与网格化管理。

5月22日上午，区领导蔡红、
赵吉平、王玉卿等在相关部门负
责人的陪同下视察二七区市场外
迁工作进展情况。

蔡红一行先后来到淮南街旧
家电市场、百姓建材市场、万客来

市场、华中食品城、华中果品批发
市场、鞋城、西建材等地，实地察
看市场的业态、经营状况等方
面。各市场负责人分别详细介绍
了各市场的外迁工作进展情况。

蔡红在视察中强调，市场经

营一定要保证食品安全以及周边
环境卫生。在市场外迁工作中，
要积极为商户做好服务，主动为
商户提供帮助，加快市场业态升
级，并且要淘汰业态较低而且无
法升级的市场。

二七区市场外迁工作进展顺利

5 月 22 日下午，区长王鹏在
区政府5楼会议室召开二七新区
主任办公扩大会议，区财政局、国
土资源局、法制办、建设局、社保
局、房屋征收局、城改办、侯寨乡、

二七新区管委会一办三局等相关
单位负责人参加会议。

会议主要讨论研究了新区范
围内村庄拆迁、重点项目建设、基
础设施建设等工作进展情况。王

区长要求：各相关部门要加紧对
接，按照时间节点加紧落实，积极
办理规划、土地、拆迁等各项手
续，加快推进绿地、鑫苑等重点项
目建设。

二七新区召开主任办公扩大会

本版文图由郑州晚报记者 王菁 整理

建中街便民服务中心近日推行
“站立迎接、微笑服务”服务模式。
大厅各窗口在办理业务时做到

“1234”服务。
“一次性告知”，将办理事项所

需的全部材料、办理程序、办理时
限、注意事项一一进行详细讲解，并
把中心统一印制2000份的《一次性
告知单》递到办理人手中，方便办
理，截至目前发放千余份。

“二次站立”，即开展“今天我当
班”活动。当天值班人员主动上前
站立相迎，主动询问、热情引导群众
在相应的窗口申办事项，特别是对
老弱病残群众要给予细心周到的服
务，耐心详细地解答群众所咨询的
问题。办完事项后，窗口人员要站
立相送。自开展活动以来，平均每
日接待群众百余次，赢得了辖区居

民群众的普遍好评。
“三声相问”，即主动接待来有

声、问有应声、走有送声。请到窗口
办理、请坐、请喝茶、请慢走，彻底杜
绝“门难进、脸难看“的现象，为群众
营造一个良好的接待氛围。

“四个主动”，即主动接待是指
主动询问办理事项，接待群众时微
笑迎接前来咨询的每一位服务对
象；主动协助是指不归第一位接
待办事者为第一责任人，属自己
职责范围内的事项迅速办结，属
其他窗口办理的事项将办理者送
至窗口，并说明相应情况；主动办
理是指对承办的事项能即办就即
办、能快办就快办，绝不允许拖延
时间；主动答复是指对承办事项
办结后主动联系对方告知办理情
况，反馈意见。

一马路街道办近日传来消
息，全街道把信访稳定工作和“约
访问情”相结合。在信访稳定工
作中，办事处领导和工作人员
积极开展约访工作，倾听群众
呼声，与群众面对面交流、真心
交朋友，了解掌握群众内心的
真实意愿、生活的真实状况以

及影响社会和谐的真正原因，
做到心中有数。通过强化领
导、落实责任，同时建立矛盾
纠纷工作台账，做到动态监控
辖区情况，有针对性地制定出
解决突出问题的措施，着力化
解一批信访积案和难案，有力
促进社会和谐。办事处要求项

目建设、城市管理、社区管理等
多项中心工作必须以稳定为依
托，妥善处理好信访稳定和中
心工作的关系，找准结合点，形
成合力，既不折不扣地开展好
信访稳定工作，又毫不放松地
抓好经济社会发展，做到两不
误、两促进。

一马路街道办着力推进“约访问情”工作

建中街便民服务中心“1234”服
务模式深入人心

自郑州市“两环十七放射”道路
绿化提升工程开展以来，二七区马
寨镇党委、政府高度重视，积极整合
村、组等多方力量，充分依靠“网格
化”管理模式，全面完成了附属物拆
迁和绿化施工任务。

“两环十七放射”道路绿化提
升工程涉及马寨镇辖区内四环路
和郑少连接线两条道路，辖区内
需拆迁路段长度约 4 公里，沿线涉
及马寨、刘胡垌、湾刘、张寨 4 个

村，两条道路拆迁量共计 28 万平
方米，附属物补偿款 1.43 亿。

在绿化施工阶段，马寨镇负责
四环路贾鲁河以南路段及郑少连接
线路段共计 5 个绿化标段，且负责
做好施工过程的协调工作，保证良
好的施工环境。自进场施工以来，
现已完成 690 亩的绿化任务，完成
绿化投资约1758.13万元。

目前，正在进行公交港湾的设
施建设。

“两环十七放射”马寨打赢拆迁绿
化攻坚战

自二七区长效机制网
格化工作开展以来，大学路
街道康桥华城社区把“民思
我想、民求我应、民忧我解、
民困我帮”定为社区为民服
务的宗旨，去年 5月份在全
区首创《康桥故事》社区报，
积极宣传网格化管理相关
知识，宣传事例、先进人物
的先进事迹、各类活动等，
现已编辑印发 5期，每期最
多时印发 5000份，在社区、
乡镇街道、区委区政府免费

发行，折叠 4 版，目前已发
行万余份。

同时，开通社区居民、
商户、已婚育龄妇女 QQ 群
和飞信群。积极联系下沉
人员每周与网格长进行一
次排查，联合区卫生局、食
药局等部门联合对康桥物
业污水排放管进行升级改
造，协调食药局网格下沉人
员，为 230人现场办理了健
康证，受到广大商户的一致
好评。

文化引领 大学路街道康桥社区创办自己的社区报


