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完善项目推进机制
实现项目建设增速提效

街道紧紧围绕全区“三大战场”，把项目建设作
为工作的重中之重，强化项目意识，想方设法运作
项目，积极谋划，全力推进，确保项目建设上求突
破。一是全力推进项目建设。加快推进岗坡城中
村二期改造项目和郑州市中心医院全科医生培训
基地及门诊综合楼项目建设进度；抢抓机遇，启动
前进路50号院旧城改造项目和工商银行建设路支
行改造商业金融体项目建设。二是积极谋划储备
项目。要借助老校区外迁、老小区改造提升，积极
谋划项目，确保辖区经济发展增添持续动力。三是
完善项目建设推进机制。继续坚持“一个项目、一
个方案、一抓到底”，涉及的项目指挥部要集中精
力，做好项目建设的后续服务和与上级部门的沟通
衔接，推动项目建设增速提效。

打造“四个品牌”
实现服务改善民生新突破

发挥辖区学校、医院、机关等公共单位资源优
势，探索为民服务渠道，打造“特色品牌”，切实提高
辖区居民幸福指数。一是打造便民服务品牌。便
民服务承诺口号坚持到底，打造“五分钟便民服务
圈”、24小时便民服务电话 68562111、“办事不跑第
三趟”、“企业注册全程免费代办”、“不挑不拣、三
天上岗”、“每周一场红歌会”等为民、便民、惠民服
务承诺。二是打造特色社区品牌。以服务辖区单
位和居民为宗旨，以“打造精品社区，为民惠民利
民”为目标开展各具特色的社区创建活动，实现“一
个社区一个特色，一个社区一个品牌”。今年加大
投入，规范提升，重点打造阳光新城社区成为全市
的亮点。三是打造网格志愿者、社工服务品牌。加
强社工、志愿者队伍建设，依托辖区中心医院等医
疗机构，中原工学院、河南工程学院、工业技师学
院、二十四中等教育机构，工会、五一公园管理处等
公共单位资源优势，充分整合资源，围绕贴近群众
需求，破解百姓难题，大力开发助老、医疗、教育等
多种个性化、专业化、特色化和品牌化的志愿服务，
通过行之有效的活动和手段，把志愿服务打造成推
动街道和谐发展的品牌工程。目前办事处30个网
格已注册成立 30 支各具特色的志愿者队伍，加上
辖区单位的20支，目前总共有50支志愿者队伍，志
愿者 520 人。四是打造居家养老服务品牌。积极
探索社区居家养老服务站建设，为社区老人提供居
家养老服务，进一步提高为社区居民服务水平。

建设路街道办事处主任李红信说，按照全区
“三大战略”、“三大战场”部署, 结合街道自身实
际，围绕“一条主线”（争一流、树样板、做表率，打造
活力、繁荣、文明、和谐的精品街道），紧扣“三个确
保”，突出“三个抓手”，实现“六个突破”（重点项目
建设、增强经济活力、社会管理创新、服务改善民
生、基层组织建设和平安街道建设），为建设郑州中
心城区西部核心区建设做出积极贡献。
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创新“四个三工作法” 完善项目推进机制

强力推动街道各项工作再上新台阶

2013年，中原区建设路街道紧紧围绕郑州市“三大
主题工作”，在区委、区政府的正确领导下，按照全区“三
大战略”、“三大战场”的安排部署，贯彻“一二三”工作思
路，克服辖区区域面积小、可持续发展后劲不足的制约
因素，上下凝心聚力，锐意进取，务实重干，奋勇争先，确
保经济及各项社会工作持续保持了良好发展态势。

郑州晚报记者 董占卿 通讯员 蔡剑锋 文/图

“四个三工作法”
实现社会管理新突破

建设路街道自网格化工作开展以
来，不断推进创新网格化管理工作机制，
积极推行三级网格长“四个三工作法”，
实现了网中有格、格中有人、人在格上、
事在格中的网格化管理模式。通过人性
化、多元化、信息化、精细化的网格管理
服务，实现民情联系无遗漏、社区管理无
盲点、网格服务无缝隙，全面提升网格管
理服务水平。

“四个三工作法”，即坚持每天深入
三个点。本着“守土有责、惠及民生”的
理念，网格长每天深入辖区网格楼院、单
位、门店进行三点一线走访排查，由点引
线，以线贯穿，实现管理服务做到横向到
边、纵向到底、全面覆盖。坚持用好三种
工作方式。使用网格电话，建立 QQ 群，
登门拜访，实现沟通联系多元化。建立
街道网格长QQ群,将9名二级网格长、30
名三级网格长纳入“群”管，实现联系沟
通高效便捷；开通二级网格服务“倾听
线”，居民通过打电话参与网格管理、免
费咨询业务和请求代理代办等事项；积
极开展“进百家门、认百家人、知百家情、
解百家难、暖百家心”活动，入户发放《便
民联系服务卡》，拉近网格长与居民的距
离、沟通感情，提高居民参与网格互动。
坚持每天完成三件工作：知网格动态，解
网格难题，供热情服务，实现问题解决百
分百。社区网格人员每天深入各自负责
的网格，实地收集民情，对辖区居民小
区、驻区单位、企业商户和流动人口等基
本情况进行整体掌握，成为本辖区“活户
籍、活档案、活地图”，对所负责区域做到

“家庭情况清、人员类别清、区域设施清、
矛盾隐患清”，实现第一时间、第一地点
发现和处理各种问题，有效提升工作效
率，拉近与居民间的距离。坚持每天做
好三件事情：认真巡查走访，记好民情日
记，登录信息平台，实现履职到位。日常
巡查随身携带“工作日志小册子”，方便
自身工作，提高工作效率；每日登录信息
平台完善信息互通，实现工作联动、矛盾
联调；记好民情日志，一日一记，做到心
中有数，手中有账，将网格化管理服务工
作做到经常化、制度化，实现“小事调解
不出网格，大事化解不出社区、街道”，切
实解决基层群众的“忧心事”。

网格化工作开展以来，共排查化解
问题 12115 起，化解率达 99%，群众满意
率进一步提升。

按照“瞄准新目标，抢抓新机遇，打
造特色产业，培育积聚金融核心区域，助
力辖区经济发展”的思路，带动经济增长
和效益提高。街道对前进路餐饮一条街
进行巩固改造提升，积极引进知名餐饮
和特色餐饮入驻，提升特色餐饮经济活
力。

依托工商银行建设路支行改造商业
金融体项目和周边银行、证券公司集中
的优势，以及桐柏路与建设路“黄金十
字”的地域优势，招引金融、股权基金、证
券、保险服务等金融服务业，打造金融服

务中心，提升商业金融经济活力。
依据华亚商圈经营状况目前趋于良

好，伴随着华亚历史遗留问题的逐步解
决以及华亚 1 号楼裙楼的竣工，积极吸
引高端品牌进驻，大力发展物流、精品
百货、餐饮等第三产业，进而与地铁经
济相链接，形成金融、商贸、物流、餐饮
多元业态于一体的“集群”发展，提升老
商圈活力。

完善税源管理办法，坚持重点税源
与零星税源并重，努力挖掘增收潜力，最
大限度地防止和减少税收流失，不断培
育新的税收亮点和增长点，提升税源经
济活力。目前，街道依托波奥大厦、广安
大厦大力发展无污染、税源好的楼宇经
济、总部经济。继续开展“入企业、送服
务、促发展”系列活动，实行领导干部分
包联系万元以上纳税户制度，定期上门
对企业进行一对一服务，加强联系，及时
与相关部门单位沟通、协调，帮助企业解
决实际困难，为企业发展创造条件，提升
税源经济活力。

以社区为依托，以单元网格为载体，
以标准化管理为目标，整合各种管理资
源，引入市场化运作机制，目前已运行清
扫保洁市场化服务外包，将具体的清扫
保洁作业实行企业化、市场化运作，使城
市管理工作进社区、进网格，实施全程、
全方位、精细化长效管理，全面推进我办
城市管理提升工作。

一是排查无缝隙，对排查情况建立
档案，拍照留底。按照“堵源头、控过程、
露头打”的工作原则对辖区进行日常巡
查，对重点社区、重点路段实施了监控和
盯守，对在规定时限内拒不整改的硬起
手腕，同时还鼓励群众对违反城市管理
条例的行为进行积极举报。二是温情整
治顺民意，我办在拆除协作路违法建设
过程中，协作路社区网格长王爱民不分

节假日，挨家挨户进行拆违动员，其中一
钉子户家庭困难，躲到医院，足不出户，
抵制拆违。当得知此情况后，网格长王
爱民多次沟通了解情况，连续数日在医
院对其商户进行思想工作，最终该商户
带头拆除协作路违法建设，后期网格长
王爱民为该商户送去了日常生活所需日
用品，并帮助其办理困难补助金。三是
部门联合落实处，充分利用网格化平台，
由食品药品监督局、城管局、工商局、卫
生局、环保局、消防等部门多次对辖区内
的城市管理提升六项工作和“三非”进行
联合执法，全面消除威胁人民群众生命
财产安全的隐患，为辖区居民创造良好
的居住环境。四是长效机制保落实。建
立“网格覆盖、条块融合、职责明确、联动
负责、逐级问责”的基层工作推进机制。

市场化运作，创新城管工作新机制

力求“四个提升” 盘活辖区经济活力
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