
这是一家仅一层化妆品、名
表和精品服饰的年销售额就能超

过 10 亿元的精品百货店，这是一家能
占据丹尼斯集团一半以上业绩的单体百

货。丹尼斯百货人民店稳步发展，一直领跑
河南百货行业。其目前的品牌阵容，是河南
市场上其他百货在短期内无法超越的。

作为河南百货业翘楚，人民店已经习惯
了在突破中不断完善自己。2012 年 11 月

16 日是人民店店庆季“卡友日”——在
这个丹尼斯的传统节日里，该店献

上了单店单日业绩近2.7亿元
的销售纪录。

丹尼斯百货人民店
上榜理由：领跑市场

正道花园百货总给人一种
稳重、低调的感觉。不仅因其是河

南本土商业的代表，更因其一贯扎扎实实
的作风。

自 2008 年重装升级后，正道花园一直坚持
走中高端定位、精品路线，而其核心竞争力在于会
员服务上。据了解，正道花园超过 70%的收入来源
于VIP，会员顾客的忠诚度之高无人能及。当然，这
一切都源自高品质的服务。

这种服务主要包括两方面：一是实实在在的贴
心服务，比如免费洗车、送货上门、会员赠礼、互
动讲座等；二是无形的购物体验，比如独有品

牌能满足消费者对时尚、奢华、品位的追
求，专属客服、专属活动能令VIP 充

分感受到至尊服务。

金博大店，在某种程
度上承载了郑州消费者对于新

时代商业的期望，毕竟其是郑州商业
行业中承上起下的典范。再加上金博大
被业界称为河南百货业的黄埔军校，数年
来为我们的零售市场培养了大批人才。因
此，很多河南人心中都有金博大情结。

目前，该店改扩建工程已陆续
展开。未来的金博大，将成为体

量约 20 万平方米的大型商
业综合体。

共18层、高97米的丹
尼斯百货花园店，一落成就

出了名，因其创下了全国单体百
货的高度之最。2011年，花园店年销

售额达15亿元，成为丹尼斯旗下的“二
号人物”。2012 年，花园店将目标锁定
“女性消费”，不断强化商品时尚度，提升
品牌和服务，业绩稳步增长。目前，花
园店堪称河南单体百货中女装专柜

数量最多的商场，可以说把精
准定位、细分客层做到了

极致。

正道花园百货
上榜理由：品质服务

大商新玛特郑州金博大店
上榜理由：稳中求变

丹尼斯百货花园店
上榜理由：精准定位
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作为正道家族的一
分子，中环百货近几年也在

服务上下足了工夫。为了与正道
花园错位经营，中环的服务主要体
现在大力度回馈消费者上。

最近一年，正道中环百货最大的突
破在于特色专题活动多了。火爆的足
球赛、甜蜜的相亲会、温馨的亲子乐
淘……在这里，您不仅能买到物

美价廉的商品，还能参与别
样的专场活动。

如果说前几年大商
新玛特郑州总店主要是

以品牌深度营销为主来营造
影响力的话，那么，如今的总店
已经日渐成熟，在修炼内功的同
时开始迈向全新阶段。

即将迎来 5 岁生日的大
商新玛特郑州总店正在为

下一个5年蓄力。

BHG时尚百货（北京华联）
上榜理由：完美蝶变

2013 年，BHG 时尚
百货（北京华联）入驻郑州

整整 11年。于去年 9月重装升
级后的 BHG，完美蝶变，让一家传
统百货店彻底走向时尚定位。

如今的BHG，品牌大幅提升，购物
环境更完善，商品结构更合理，成为郑
州第一家无门槛开设Wi-Fi的商
场，为略显浮躁的二七商圈带

来了一股自然清新之风。

郑州王府井百货
上榜理由：全新体验
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正道中环百货
上榜理由：突破自我
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11年来，谁在轻敲
时尚之门？谁在传播
消费新观念？谁在让
郑州商业行业绽放新
元素？由郑州晚报商
贸部主办的“寻找城市
时尚新地标”评选活
动，经过近两个月的调
查、投票，正式揭晓。
您最“中意”的百货商
场、购物中心、大型超
市上榜了吗？

新地标

有着“新中国第一店”
之称的王府井百货（始创于

1955 年），在郑州的第一家门店
已开业半年。这家历史悠久的百货
企业秉承着“一团火”的精神，倡导文
化营销、情感营销和价值营销，坚持其
对“精致生活”的不懈追求，为郑州消
费者带来了完全不同的购物体验,其
不仅体现在独有的品牌优势和独

特的品类组合上，更体现在
每一个休闲空间上。

大商新玛特郑州总店
上榜理由：修炼内功

郑州华联商厦
上榜理由：与时俱进

面对2012年郑州百货
业整体走势趋于平淡的大形

势，郑州百盛没有坐以待毙，而是第
一个“动起来”——全面重装调整，实现
了品牌、设施、服务等全方位升级。

2013年，郑州百盛继续坚持走时尚
流行路线，并将时尚度再放大。一方
面拿出 1500平方米专做时尚餐饮和
休闲娱乐项目，并细化会员服务,

另一方面大量引进国际化的
潮流品牌。

郑州百盛
上榜理由：引领时尚

大商集团郑州紫荆山百货
上榜理由：全面升级

至今保持着迎客、
送客传统礼仪的大商集

团郑州紫荆山百货，将微笑服
务发挥到了极致。2013 年，紫百
迎来 30 周岁生日，也是其精准定
位、大调整、大提升、大跨越的一
年。以“成熟型礼品百货”重新定
位后的紫百全面升级，为广大消
费者提供了更优质的商品、更

贴心的服务、更舒适的购
物环境。

郑州华联，之所以能
够成为郑州老牌百货商场中

唯一一个靠自己改制而屹立不倒
的企业，得益于其与时俱进、定位准

确。这家一直拥有诚信口碑的老牌商
场，在每一个阶段都能找到适合自己的发
展方向。

今年年底，地铁1号线将全面开通，
而郑州华联商厦已经为此默默准备

了3年。重新招商、改装升级，以
全新的面貌迎接地铁商业

时代。


