
清官难断家务事
他“自找麻烦”
爱上了调解工作

张民安从企业病退后，在家
养病。但他闲不住，2003 年，身体
好后，没事就往社区跑，协助做些
事情。

别人都避之不及的麻烦事，他
偏偏主动去调解。“干这件工作，活
得很充实，帮助别人，快乐自己。”

他随口讲了一件调解过的事
情。楼上楼下本来是关系很好的邻
居，一家的小女孩被另一家的狗抓
破了脸，两家人为了治疗费用等吵
得不可开交。他了解情况后，两户
人家及各自单位、社区、医院等到处
跑，花了两个月，调解十几次，终于
使两家人和解。

由于工作出色，2007 年，金水
区以个人名字首批命名的 3 家调
解室，其中之一就是“民安调解
工作室”，2008 年，他又成为专职
调解员。

据不完全统计，从事调解工作
以来，他接待群众来访 260 多起，
以他为主为辖区居民调解的涉及
婚姻家庭、人身伤害赔偿、老人赡
养等各类纠纷矛盾 103件，调解成
功102件。

他曾获得金水区司法行政工作
服务标兵、河南省优秀调解之星、全
国人民调解能手等称号。
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为了更好地从事调解工作

他成了全省年龄最大的司考考生
曾获省优秀调解之星、全国调解能手等称号

作 为 2007 年 金
水区首批以个人名字
命名的3家调解室之
一的“主人”，66 岁的
张民安至今还坚守在
专职调解岗位上。

24日上午，记者比
较幸运，在俭学街社区
见到了张民安。乐呵
呵的他整天在辖区跑
来跑去，忙着调解各种
家长里短、琐事难事。

郑州晚报记者
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人过六十仍学艺
他“自找苦吃”啃书本挑战司考

张民安酷爱调解工作到了痴迷的地步，他潜心总结调解
经验，一有空就去法院听审，研读法律法规，做了万余字的读
书笔记。

技术工人出身的他2009年开始自学法律本科，课程中
英语对他倒不算难，当年上七中别人选俄语，他选的是英
语。计算机应用难住了他，一度想放弃，恶补也通过了。

2012年毕业后，当年他又报考司法资格考试，成了
当年年龄最大的考生，考了300分。

第一次没考过，他不灰心。今年过年后，他就开
始了复习。每天4点到7点半是专门的学习时间，
平时随身带着司考教材，不忙的时候就看几眼。

他说，自己参加司考，注重的是学习过
程，当然有好的结果更好。

文明执法
居民喊她

“温柔网格长”
芦延军原来是一位幼儿园老师，

调到社区后当了一名网格长。
她说，刚开始工作时有些不习惯，

从面对天真的小脸一下转变到要面对
不同的人群，处理各种问题，很有压力。

在转变过程中，她积极学习，适应社区
的各项工作及活动，与居民保持良好的沟通。

作为网格长的芦延军还担起了别人都不愿
意干的计生工作。她挤出时间，挨家挨户走访了

解居民情况。
芦延军说，在一次排查税源过程中，一位正在装

修的新商户以为要对他罚款，态度蛮横，还鼓动工人
示威。

当时，看到这个架势很是紧张，芦延军平复一下紧
张的心，慢慢给他们讲应该到哪里办证件。商户看到不

是要罚款，语气也平静了许多。
因为商户是南方人，地方口音很重，沟通起来很困难，

芦延军解释了将近半个小时。最后，商户笑着称她为“温柔
网格长”。

不仅在执法时有耐心，平时居民谁家有困难找到芦延军时，
她也会尽最大的努力去帮助居民解决问题。

对“温柔网格长”这个称呼怎么看？她说，这是大家对她的信
任与认可，她很喜欢这个称呼，把工作干好是她最快乐的事。

30多岁的芦延军，是
东风路办事处六合苑社区
的一名网格长。平时，乐
于助人，小区里的人都喜
欢她，叫她“温柔网格长”。

郑州晚报记者 刘怡辰


