
商场既服务商家，也服务消费者。帮商
家吸引更多客流，帮消费者打造更舒心、更
放心的购物体验。郑州百脑汇总经理刘维
明说：“百脑汇进驻郑州 9年来，始终秉承‘价
廉物又美，服务百分百’的服务宗旨，为消费
者与商家的沟通搭载桥梁，六一儿童节 1 元
购活动就是为了把百脑汇的品牌进行最大
化的延伸。”

谈及郑州百脑汇的发展方向时，刘维明
说，这些年，我们一方面致力于净化卖场环
境，清除拉客、揽客等饱受诟病的行业陋
习，同时，不断改善卖场的配套设施，比如
引进集全国各地的风味美食、品牌快餐、麦

当劳等餐饮为一体的美食广场等。在消费
者最为关心的售后方面，为免个别商家拆
场后而消费者无法实现保修的现象发生，
在和商家签下租赁合同的同时，会通过征
收抵押金等措施来保障消费者的合法利
益。同时，设立百脑汇
电脑医院，作为商家售
后服务的补充，同时还
能为消费者提供增值
服务。接下来，百脑汇
还要主推“三天无条件
换货”，让顾客在百脑
汇放心消费。

C09C09

2013年5月31日 星期五 主编 熊维维 编辑 万佳 校对 王泓 版式 陈媛媛

六一儿童节 带孩子来百脑汇

秀才艺 赢大奖

一年一度的六一国际儿童节又到了，为了能够送给孩子们一份
特别的礼物，百脑汇特推出众多有趣的活动，来丰富孩子们的业余
生活，现场还设立了1元加价购的精美活动，精美儿童手机、小火车
玩具、精美儿童手表、芭比娃娃、钢铁侠等……那么，这些精美的礼
物该怎么得到呢？ 郑州晚报记者 樊无敌

6月1日百脑汇联合郑州电视台特别推出
“亲亲宝贝”家庭才艺秀活动，活动现场还将
设立1元加价购的精美活动，届时会有精美儿
童手机、小火车玩具、精美儿童手表等礼物等
小朋友的到来。

从即日起到6月1日，登录百脑汇官网获
取活动短信，即可在6月1日当天至百脑汇一
楼服务中心参加活动加价购买心动产品。每

人限购买 1 款产品。消费满 99 元的顾客，凭
有效凭证及实物还可再加买一款产品。儿童
特卖专区还有知己 s530儿童手机，仅售99元。

另外，还可以登录百脑汇官网或拨打报
名电话报名参加百脑汇首届家庭才艺秀活
动，百脑汇将联合郑州电视台在6月1日进行
第一场海选，冠军家庭可获得价值 4000元的
iPad4一台。

百脑汇儿童节海量产品1元购

百脑汇力推“三天无条件换货”

“所谓 O2O，就是把线上的互联网基因
注入线下，重新整合产生一个新的生命体，
不是纯线上，也不是纯线下。”中国电子商
务协会政策法律委员会副主任阿拉木斯对

于实体零售与电子商
务如何融合的问题进
行了详尽的阐述。“目
前美国国内前十名电
子商务企业中，9 家
是从线下到线上发展
过 来 的 ，国 内 则 相
反，前十名只有苏宁

一家是这种情况。所以未来真正在做融
合，能挑起中国零售业融合大梁的非苏宁
莫属。”

纵观苏宁近年来的创新实践，可以清晰
看出一条O2O融合发展路径。从2010年苏宁
易购正式上线开始，实体门店经营商品品类
迅速从电器拓展到图书、百货、日用品等，门
店随即增设了苏宁易购综合服务区、虚拟产
品展示区等，苏宁的线上线下品类拓展和服
务体验上得到了逐步融合。今年年初，苏宁
更明确云商战略，坚定了互联网时代的 O2O
融合零售发展道路。

近日，一场关注中国零售业发展的高端研讨会在南京举行。与会
专家认为，线上线下融合成为中国零售业未来发展的必然趋势，并指
出，商品价格融合已经成为双线协同发展的关键一步。而在当前中国
零售业为数不多实践融合零售战略的苏宁成为会议集中讨论的焦点，
苏宁特色的O2O模式也得到大家的认可。 郑州晚报记者 樊无敌

研讨会现场，针对互联网的发展，与会专
家认为，互联网是社会发展的大趋势，已经成
为不可争辩的共识，不论是制造企业还是零
售企业都要充分利用互联网技术、互联网思
维转型发展。

与会专家认为，互联网时代的零售业必
须要走线上线下两种渠道融合之路，只有融

合能够发挥两种渠道的优势，满足消费者的
多样化需求。对此，中欧商学院市场营销学
教授王高说：“苏宁的线上线下融合符合了未
来消费者购物习惯，通过覆盖消费者的全渠
道，提供全品类，做的是全渠道、全零售，做的
是规模经济加范围经济，不仅在颠覆自己，也
是在颠覆整个行业。”

专家把脉 问道互联网时代新零售

O2O融合渠道 世界零售新趋势


