
时尚商业

“诚信经营，诚实为
人。”大商集团河南超市
连锁发展有限公司总经
理杨旭东曾说过，“企业
若想呈现给终端消费者
一个良好的、可信赖的
消费环境，首先要建立
一个公平、诚信的经营
平台。”

如今，已实现“覆盖
河南”初步规划的大商
超市，在迅猛拓店的同
时，更注重优化管理、提
升服务。
郑州晚报记者 王一品/文
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2009年，大商超市正式进驻河南。来得
虽晚，但势头却是最猛的。截至 2012 年年
底，大商超市在河南已经开设了 13家大型综
超。短短 3 年，大商超市一跃成为河南店网
规模第二的超市品牌。如今，“大商速度”已
经成为河南零售业历史上的一项新纪录。

2012年是大商超市的关键期，被称为“优
化管理的维护年”。这一年，企业管理人员不
断轮岗，通过实践培养出大批“全能选手”。

这一年，超市基层工作人员加强业务学习，通
过培训完成了人才储备。这一年，是大商超
市覆盖河南市场的第三个年头，量的基础已
经打好，质变开始了。

截至目前，大商超市正以平均每年 40%
的业绩增长稳步前进。一些门店已经顺利度过
培育期，步入良性循环的轨道。通过总结、消化
前期经验，大商超市已对信息、物流、营运等方面
进行全面技术升级，以求更大的突破。

“高速发展”，这 4 个字成了大商超市进
驻河南市场以来最真实的写照。用杨旭东的
话说，“如此神速，和供应商伙伴的支持是分
不开的。”超市与供应商是利益混合体。都说
超市要把好货源关，但这一关怎么把才能把
严实，靠诚信显然比靠铁腕更管用。

“做生意不能一味地追求利益最大化，宁

可自己吃点亏，也要确保供应商的基本利
益。”杨旭东表示，“说白了，如果超市拼命去
压榨供应商，为了生存，供应商难免会做出损
坏消费者利益的事。反之，你对他厚道一点，
他自然也会厚爱消费者，把最优质的产品拿
出来，这才是良性循环。大家若要长久地持
续发展下去，就必须坚持诚信经营。”

零售业的竞争在不断加剧，若要生存下
去，拼生鲜、拼价格，可以说各有各的高招。
而大商超市最大的优势，在于依托百货。

在大商超市身边，或有千盛生活广场这
种品类丰富的小型百货相伴，或有新玛特系
列的大中型百货“撑腰”。

合理运用百货资源，适当与百货客层靠
拢，尽量做到多元化、专业化，以满足不同消

费者的需求……最近一年，细心的消费者会
发现，大商超市的购物环境越来越舒适；超市
的品类组合越来越合理，货品摆放越来越清
晰、便捷，很容易就找到想买的东西；导购、收
银等人员的工作越来越细致、到位，总有温馨
提示、微笑服务相伴；返券活动越来越多，打
折范围越来越广，借助百货的营销模式，让老
百姓得到更多实惠。

都说这两年商业行业普遍陷入困境，但
大商超市却始终保持着稳步扩张、稳步增长
的势头，为什么？归根结底，是其懂得放大优
势、精准定位、抓好特色经营。

比如，位于大商新玛特金博大店负一层
的大商超市，经过全面升级改装，在逐步加大
精品品类，扩充外汇商品，增大红酒区，来迎合

中高客层消费的需求。而建设路店这类单纯
的社区型大卖场，就以配备小百货功能为主
导，着重增加家居用品，走生活服务路线。

在市场竞争愈演愈烈的大形势下，人们
的消费观念、消费意识不断转变，超市也开
始如百货般“明确定位”，将目标群体进行有
效细分。

“立足郑州，面向河南。”这几年，大商超
市初步完成了其河南市场发展蓝图中的初期
规划，以快速扩张的方式，在全省范围内逐步
开设以超市为龙头，整合休闲百货、电器及餐
饮娱乐等多业态的综合性生活广场，以形成
自营经济实体、联营经济实体和集团品牌、管
理输出的经营实体，并初步建设成为机制灵

活、结构合理、品牌强势、收益稳健、发展强劲
的自主创新型企业集团。

自定下覆盖河南 18 个地市的整体规划
后，大商超市平均每年会开 3 到 5 家新店。
今后也不例外，还会有新店不断开业。而不
同的是，接下来的每一步都会走得更加稳健
有力。
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锦荣

举办联谊运动会
“加油！加油！”近日，位于长江

路锦荣摄影器材城内，阵阵呐喊声
震耳欲聋……由锦荣商贸城、锦
荣摄影器材城联合举行的 2013 年
度商户、员工联谊运动会火热进
行中。

“为了推动全民健身活动，丰富
体育文化生活，提高全体商户和员
工的身体素质，增进彼此的团结友
谊，锦荣特别组织策划了本次运动
会。”活动相关负责人介绍，活动中，
广大商户和员工积极报名，近 700
人参与了此次体育盛宴。此次联谊
运动会充分展示了商户和员工的精
神风貌，增强了企业的凝聚力。“这
样的活动，我们今后还要办”。

滕井星

才子男装

衬衫文化节“领绣”郑州
近日，继杭州、北京两站大获好

评之后，以“领绣时代”为主题的才
子男装第二届衬衫文化节转战郑
州，为中原消费者带来一场时尚文
化派对。

活动现场，众多中外名模 T 台
秀令人耳目一新。而应邀前来展示
传统苏绣技法的江南绣娘们，更是
让围观者零距离感受到了江南淑
女的婉约之风。

据活动相关负责人透露，自巡
展以来，才子男装联合门户网站建
立的“领绣时代”线上专题的关注
度与日俱增，“领绣时代，我是真才
子”的才子体宣言也成了网络热
词。借力此次活动的影响力，作为
中国男装的领军品牌，才子男装将
继续坚持把传统文化融入现代服装
设计的理念，全力打造令世界瞩目
的中国时尚文化第一品牌。

王一品

大商超市

税企共建和谐征纳关系
“感谢郑州市二七区地方税务

局解放路税务所。因为该所通过税
企共建，让企业充分感受到了什么
是‘和谐征纳关系’，通过不断优
化纳税服务手段，帮企业解决了实
际困难和问题。”近日，本报商贸
部收到一封“感谢信”，这封信是位
于金博大负一楼的大商超市全体员
工寄来的。

“大商集团一直坚持‘大服务’
的理念，在这一点上，解放路税务所
也有着同样的坚持。”信中介绍，解
放路税务所的冯凯定期到重点税源
企业内部和企业管理层及财务部门
进行沟通，一方面宣传和讲解最新
的税收政策，另一方面从支持企业
自身发展的角度来为企业解决税收
困惑，让国家税收“取之于民，用之
于民”的理念在税企双方达成共识。

王一品

前沿商讯

以每年40%的业绩增长稳步前行

从厚爱供应商到厚爱消费者

立足郑州，面向河南

3年开13家门店
大商超市“覆盖”河南的初步规划已实现
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