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5个白血病患儿家庭获救助
本报讯 这个六一儿童节，4 岁的小宝依

然躺在郑州大学三附院血液病的病房里，继续
在输入血小板，因为再生障碍性白血病，他已经
在这里住院半年多了。和小宝一起，前日，在血
液病房里的 5个贫困家庭的孩子，获得了合生
元母婴救助基金每个家庭5000元的现金救助。

据了解，合生元母婴救助基金是由中国红十字基
金会倡导实施，并联合广州市合生元生物制品有限公
司共同设立的，旨在救助贫困重症母婴（妈妈和孩子）
的专项公益基金。目前基金募集善款超过1000万
元。截至今年5月底，该基金已经收到来自全国各地
的求助，救助238名贫困重症孕产妇及儿童。

合生元公司工作人员杨先生介绍，救助基金
申请，登录合生元中国母婴救助基金网站www.
babycarefund.org，下载申请表格填写后邮寄申
请，也可以在网站直接填表网上递交。

郑州晚报记者 辛晓青

□郑州晚报记者 李丽君

本报讯 “达尔文进化论的生物学告诉我
们一点，如果动物或者物种没有随着环境的变
化速度来变化的话，那长期来看，就会灭绝。”
昨日下午，中欧国际工商学院总经理论坛在郑
州举行，来自美国的 Jeffrey L. Sampler博士作
了题为“如何在动荡时代保持竞争优势”的主
题演讲，近 400 位企业总裁、总经理等高层管
理人员参加。

据悉，Jeffrey L. Sampler 博士，不仅是牛
津大学赛德商学院和伍斯特学院的战略和技

术研究员，还是中欧国际工商学院的兼职教
授，主要研究战略与技术之间的关系，其研究
领域包括新技术的战略意义以及通过信息管
理获取战略资源等。

Sampler 博士认为，在动荡和未知的未来
竞争中，技术可以帮助企业灵活应对。他举例
说明：“令沃尔玛成为零售业巨头背后的因素
是什么？是条形码和条形码扫描器技术！沃
尔玛只占领零售行业？它是世界上最大的购
买主板的公司，是披着零售外衣的 IT公司！正
是因为沃尔玛更早、更好的理解到 IT 的重要
性，充分利用 IT技术来支持企业零售系统，才

使沃尔玛一跃成为零售业的巨头。”
Sampler 博士说，技术永远是扩大企业生

产规模的来源，是推动经济增长的引擎，可以
令企业快速反应，降低企业的生产成本，令企
业做更复杂的事情，或者是更具差异化的产
品。

此外，Sampler博士发现，中国企业现在在
做的规模化还是为工业革命阶段准备的，而不
是为信息革命阶段准备的。他建议在接下来
的10年、20年的时间，中国企业要努力把自己
的商业模式从“工业规模化”转移到“信息规模
化”，这样就可以最大程度地赢得竞争。
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小窗口彰显大服务
郑州管城区地税局三招打造窗口综合服务“升级版”

郑州晚报记者 程国平 通讯员 雷 琨 屈海军
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巧妙地将银行、医院等行业的服务措施优
化融合使用，“一窗式”办税、午间不间断服务、

“问诊式”服务，管城区地税局办税服务厅的三
招服务措施，让纳税人满意。

综合性窗口服务，节省50%~70%办税时间
“地税局推行‘一窗通办’后，我在一个办税

窗口 10多分钟就能把所有业务一次性办完。”
在管城区地税局办税的某公司财务人员高先生
说起一窗式服务赞不绝口。

“一窗式”办税，就是通过开设综合服务窗
口办理所有业务。改变了原来各个“税务登
记”、“申报纳税”、“发票代开”、“发票领购”四类

单职能的窗口现状。根据业务需要，管城区地税
局已设置综合服务窗口8个、兑奖印花窗口2个，纳
税人如果办理常规涉税业务，可以节省50%~70%
的办税时间。

全时段办税不午休，消除时间“盲区”
临近中午，管城区地税局办税服务厅窗口

前，办理业务的纳税人依然络绎不绝。
为延伸纳税服务内涵，从今年 1月 1日起，

该局在全市地税系统统一部署下，在办税服务
厅推行午间不间断服务，实现了窗口服务和银
行、企业等单位的工作时间接轨，有效解决了中
午时段“无人可办税、办税无人管”这一制约服

务水平提升的时间瓶颈，减少了纳税人跑趟次
数，减轻了纳税人的负担。

新模式推行5个月来，累计接待午间办税业务
的纳税人2000余人次，纳税人满意度达100%。

望闻问切，把脉问诊效果好
“刚接触财务这一块，不是很熟悉，到大厅

也不知道先办什么后办什么，多亏导税人员主
动问我给我说怎么办理，才能这么顺利。”在管
城区地税局办税服务厅办税的某公司财务会计
小王说。

“问诊式”办税服务就是将医院的诊断流程
融入办税服务，通过优化职能管理、优化岗位设

置、优化办税方式等，增强导税咨询服务，保证
提供的纳税服务针对性更强、处理问题更加专
业准确，办事效率更高。

通过“一窗式”办税，打造服务综合性升级；
利用午间不间断服务，可以保证工作日全时间
段办税不午休；“问诊式”服务，提高办税效率，
这三项举措，深受纳税人广泛好评。

“纳税服务是税收工作的重中之重，是适应
基层税收工作的迫切需要，让纳税人满意，是维
护纳税人权益的具体体现。始于纳税人需求，
基于纳税人遵从，终于纳税人满意是我们的服
务宗旨，我们会努力把纳税服务工作做得更
好。”管城区地税局党组书记、局长李志生说。

中欧国际工商学院总经理论坛举行，牛津大学研究员演讲

“如何在动荡时代保持竞争优势”
建议：中国企业要把商业模式从“工业规模化”转移到“信息规模化”


