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保险课堂B16

“个人或者家庭的保障需求，是随着外部环境以
及各种因素的改变而不断发生变化的，不同阶段需
要的保险保障自然也不同。”资深保险人士提醒，市
民在选择一份保险时，首先要弄明白自己需要什么
样的保障，然后再看购买的保险是否能够提供这种
保障，也就是通常所说的“保险责任”。

比如，孩童阶段更需要健康与意外伤害的保障，
成年则应该考虑养老的需求，另一方面单身人士的
保障需求与结婚后、生育后肯定也有所不同。投保
人需要时不时地检视手上保单的保障是否跟上了需
求，从而考虑是否需要更新保单或者购买新的保险
产品。
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买了保险却不知道自己的保单有什么作用？相信很多投保的人都有此困惑。事
实上，读懂保单条款其实并不复杂，市民无需把合同所有内容都一一弄明白，只要对其
中几项关键条款做到“心中有数”就足已。保险专家表示，找准关键，弄懂保单并不
难。一般来说，对一份保单从以下五处关键节点下手。 郑州晚报记者 雷群芳

所谓保险责任，通俗讲就是投保人
买了保险后，保险公司承诺会做些什
么。身故、全残给付是指如果被保险人
在保险有效期内不幸身故或全残，保险
公司将按照约定的金额理赔。

阅读“保险责任”相关条款，可进
一步了解所能享有的保险权益；该合
同所承保的保险范围，特别是关于各
个保险责任对给付时间、给付条件和
给付金额的描述。同时在合同有效期

内，可及时变更合同的相关内容，如保
险品种、基本保险金额、身故保险金受
益人等。

专业人士提醒，投保时，除了要了
解保险公司的承保范围，更要知晓保险
公司对哪些责任不予承担，万一自己最
担心的风险发生后，是否将被保险公司
拒赔。这样才能让买下的保险更适合
自己，也可以避免在理赔时发生不必要
的纠纷。

风险保费是根据每个年龄段死亡率
来确定的，对于保障程度较低的险种，这
部分保费所占比重较低，反之则较多。

储蓄保费往往和厘定利率相关，投
保人如果在承保期出险，则会获得相应
的保险赔付，寿终正寝或保险到期也能
拿回本金甚至更多。某种程度上肩负
着投保人投资理财的任务。储蓄保费
在缴费期的头几年中，占总保费的比例

低，越往后，占比越高。对客户来说现
金价值越高越好。

保费条款中通常会写明投保人应
当以什么方式缴付保费、缴费的最后时
限等。目前市场上，保险产品的缴费方
式包括趸缴和期缴，无论选择哪一种缴
费方式，一定不能“断供”，否则可能导
致在意外发生时投保人不能及时行使
某些保障权利。

在保障类保险中，看清保障范围是尤为重
要的。比如投保重大疾病险时，要看哪些疾病
是在保障范围内。此外，疾病的轻重程度也会
在保单中列出，一定要看清楚赔付疾病的轻重

程度约定才行。同时，特别要注意在多长时间
内向保险公司提出申请，申请时应提供哪些文
件等 , 以便万一有事可及时与保险公司取得联
系并索赔。

从购买保险到保险公司承保，投保人要对人身
保险中的几个关键期予以把握，如观察期、犹豫期、
宽限期等。

保险公司会对投保单进行初审并进入承保流
程，核保通过后，通过银行系统在提供的账号中划收
保费，而后统一打印正式保单，7个工作日之内，保单

送至投保人手中。自签收之日起，有 10 天的犹豫
期，犹豫期是非常关键的，在此期间，如果投保人对
保险有疑问或是不满意的地方，保险公司只扣除不
超过10元的保单工本费后无息退还所交的保险费，
对于合同解除前发生的保险事故保险公司不承担保
险责任。
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