
“儿媳妇打婆婆啦！你们管不管啊？”一位 30
岁左右的女士大声叫嚷着，来到社区寻求帮助。

听到声音，航海北街社区二级网格管理员王瑞
立即放下手头的工作，了解情况。这位女士说，她
家住龙亭小区2号楼，她的母亲刘桂荣和儿媳妇因
为生活琐事产生矛盾，儿媳妇动手打了老太太。

王瑞先安抚她不要激动，随后来到她家里了解
情况。刘桂荣70多岁，来到她家里的时候老太太正
在气头上，气哼哼地坐在床上，媳妇儿还在旁边不
停地数落。经了解，刘桂荣的儿子经常不在家，儿
媳和老太太俩人生活在一起经常闹矛盾，后来矛盾
逐渐升级。不过儿媳表示并没有打老太太。

婆婆媳妇儿各说各的理，王瑞就分别给婆婆和
媳妇做工作，让两人相互理解、相互体谅一下。“做晚
辈的要尊重长辈，不管婆婆怎么唠叨，有些话不必放
在心里。婆婆也要理解媳妇儿的苦楚，儿子长期不
在家，又有外债，心理上压力大，还要上班养家，照顾
女儿，也挺不容易的。”王瑞不停地劝解两人。

经过一番调解，双方的气也渐渐消了，儿媳向
婆婆道了歉，婆婆也体谅了儿媳的心情，都表示以
后和睦相处。就这样，一场婆媳矛盾纠纷被网格
长化解了。 市民记者 杨秀玲
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一楼住户要装空调
六楼住户停车护栏碍事
吵起来

花影间，与花同醉，好梦与花同。
市民记者 程果 摄于啟福花园社区
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山寨奔驰，省油！市民记者 余跃军

母爱 市民记者 余跃军

昨日下午，当四棉东社区人民调解员解卫红
将 100元钱送到 13号楼住户赵先的手中时，她激
动得热泪盈眶，连说：“太感谢了！钱是小事，关键
是你们挽回了我们的邻里关系。”

赵先家住六楼，为了方便和安全，在一楼的一
角做了一个铁围栏存放自行车。上月底，因为盛
夏来临，一楼的住户周到准备安装空调，发现铁围
栏正好就在自己的窗下，装空调很碍事。于是周
到找到赵先，要求她将铁围栏拆除。

花钱费力好不容易装好的铁围栏，怎能说拆
就拆？窗下的地方那么大，装在哪里都可以，非要
让我拆，这不明摆着跟我过不去吗？赵先不同意。

我家的窗口外，成了你放自行车的地方，现在
等着装空调，居然还占着，岂不欺人太甚？周到很
生气。

两人话不投机，争吵起来，顿时唇枪舌剑，面红
耳赤，矛盾不断升级。邻居们好言相劝，但无济于
事。最后，有人向社区的人民调解员解卫红和邓秋
芙求助。解卫红、邓秋芙闻讯后立即赶到现场，了解
情况后，将二人分开劝解。但两个人正在气头上，
态度强硬，谁的话也听不进去。经验丰富的两位调
解员知道这个时候需要放一放，让他们静一静，想
一想，于是安抚好她们的情绪，约定继续调解。

几天后，她们多次将赵先和周到请到社区，晓
之以情，动之以理，虽然是件小事，但因为关系到
社区和谐，他们磨破了嘴皮。调解员的耐心细致
和坚持不懈，终于感动了双方，让他们意识到，换
位思考、互谅互让才是邻里相处之道。

最后，赵先同意拆掉铁围栏，为周到装空调腾
地方。而周到也表示愿意赔偿赵先拆除围栏的损
失100元。铁围栏拆除和空调安装过程中，两位调
解员都来到现场，继续给她们做思想工作。特别
是周到家的空调安装到位后，他们第
一时间把赔偿金100元送到赵先手中，
于是出现了开头处那感人的一幕。

市民记者 俞新 米晓峰


