
端午临近，节日氛围愈来
愈浓，家家户户门前插上艾
草、菖蒲，除了看龙舟赛、吃粽
子，难得的 3 天假期，大家有
什么打算呢？

吃粽子？当然少不了。
吃饱后躺在床上听听音乐，
看看电子书，玩玩手机游戏，
岂不更完美。这时候，你需
要一款够新够时尚的手机。

想回家看看？却没有时
间，那么可以通过电话表心
意，一句轻松简单的问候，免
去家人的挂念。这时候，你想
要一个打电话省钱的手机。

出去转转？虽然天气有
点炎热，但出去放松一下心
情也是好的，这时你需要一
款能拍照、能上网的手机，更
需要用不完的流量。

好不容易有了 3 天的假
期，不如让你和你的手机一
起，放“粽”一下吧。 祁京
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想装宽带，却被告知只能选
择一家，因为其他家的宽带不被
允许进入你的小区，你也遇到了
这样的事情吗？

暑期到了，装宽带的人越来
越多，但不少人发现，自己可以
选择的宽带服务往往只有一家，
这种运营商和小区物业联手的

“独家进线”，妨碍了大家的自由
选择权。

随着中高考的结束，“宽带
季”即将到来，大家不妨一起来关
注一下，看你家小区有没有这样
的现象，测测你家的宽带速度和
运营商的承诺是否相符，还可以
交流一下哪家的宽带服务更实惠
一些。

你有通信方面的问题，就在
上班时间打67655030，让我们帮
你来办吧。 郑州晚报记者 祁京

小区宽带没得选，你家有没有这事？
打电话到67655030，通信事我帮你办

小区宽带垄断，居民很郁闷

“为什么别人家什么宽带都能用，
偏我家只能用一家的？”家住金水路某
小区的市民王先生由于工作关系，晚
上需要上网查阅资料，打算在家装一
根宽带，才发现小区里只能装某家运

营商的，其他运营商都没有线路，气愤
地拨打本报通信服务热线 67655030 反
映此事。

同样郁闷的还有租住在该小区的
刘女士。刘女士搬进小区前，办理

了联通的 1699 大礼包，送的有两年
宽带，但到联通营业厅办理移机时，
被告知小区是另外一家运营商的独
家运营区，里面没有联通线路，不能
办理移机。

物业承认独家，暂时不能解决

为什么小区里只能用一家运营商
的呢？我们了解到的说法是，小区物
业与这家运营商签署协议，只允许独
家进线。

但运营商的工作人员说，他们并
没有不许其他运营商进入，“只不过

我们介入得早，在建设的时候就开
始铺线了，其他运营商后期一看没
有太大的效益，所以自己放弃了这
个小区。”

小区物业经理告诉我们，他们和运
营商之间确实有协议，不过，不许其他运

营商进入，更多是出于“美观”的原因。
因为都是后期进入建设，所以后进入的运
营商都需要在地表和墙体布线，会影响墙
体本身的美观，所以如果不能建设在地下
或者墙内，他们原则上不会同意运营商的
后期建设。

国家有规定，谁执行是问题

宽带在一个小区内独家存在的现象
并不少见，有的是因为运营商本身还没
有建设到小区，更多则是因为运营商和
开发商签署了排他协议。

其实，并非没有相关的规定去管理
这个现象，由国家住房和城乡建设部
发布的两项国家标准已于今年 4 月 1
日起正式实施，“两国标”规定，新建

小区必须光纤入户，同时具备接入多
家运营商宽带的能力，用户可自行选
择宽带运营商。

按照“两国标”，房地产管理部门对
既有小区改造中住宅原建设单位、物业
服务企业阻挠进场、索要不合理费用、限
制电信运营企业平等接入、限制用户选
择的行为，应及时予以制止，按照《物业

管理条例》等法规，依法予以严惩。
但在具体的执行中，这方面一直是

一个空白，无论是运营商的主管部门、
工商局还是建委，都还没有关于“两
国标”具体落实的办法。相关部门的
负责人介绍说，今年 5 月初，曾经有过
相关的会议，讨论郑州的落实政策，
预计在年内就会有结果。
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