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根据GFK对消费者进行的专项研究表明，60%以上的受访用户将智能电视作
为未来首选，而另一方面，90%的用户坚持“高度清晰的画面是一种享受”，这一数
据说明了什么？那么，未来传统厂商要想赢得市场话语权，如何做才能赢得大众
消费者的关注和青睐呢？

智能电视PK传统电视

人机互动将为你带来更多体验
事件：前4月家电利润提高

日前，工信部公布家电业运行情况显
示，2013年1~4月家用电器行业主利润总
额 170.20 亿元，累计同比增长 25.4%，较
2012年同期提高14.55个百分点。

点评：截至目前，家电下乡、以旧换
新、节能惠民三大补贴政策已全部退出，
在后政策时期，企业应加快调整产品结
构，同时要注重消费者体验，来创造更多
市场需求。

事件：TCL获“最佳4K
超高清电视”称号

5月29日，国家广电产品质检中心还
公布首批4K电视检测结果，其中TCL 4K
智能云电视云清 V8500 和云晰 E5690 被
授予“最佳4K超高清电视”称号。

点评：此次检测是当前行业对4K电
视最权威的检测。TCL 4K 智能云电视
在所有评测项目中表现出色，达到当前
4K 电视的最高技术水准，从而增强中国
彩电整体竞争力，为消费者带来良好的市
场环境。

事件：电商投诉占23.9%
据《青年报》公布“青年消费投诉黑

榜”中，电商占 23.9%超市卖场占 9.8%均
创新高。

点评：在电商行业高速发展的今天，
电商行业更应该从自身做起，既要规范自
身的经营行为，也要对消费者更加负责，
同时也应该提升对产品的检测和自查，让
消费者能够安心消费。

家电业宣传确有规范
现在的市场中，哪家企业没有一些口

号，哪家就吃亏，这对真正具有技术含量的
产品来说是不公平的，只有完善市场规范竞
争环境，各式噱头营销才能终结。

——中国电子商会副秘书长 陆刃波

财政税收在研究电商征税
关于电商税收立法，财政税收主管部

门正在研究和调研，商务部希望能促进电
商行业发展。

——商务部新闻发言人 姚坚

未来重点突破智能手机操作系统
中国软件业下一步发展重点，要努力

实现在移动智能终端操作系统获得突破，以
此为核心来打造自己的产业生态体系。

——工信部软件服务业司司长 陈伟

补贴政策不应帮助消化过剩产能
补贴政策不应继续充当刺激消费拉动

内需的政策着力点，尤其不能迎合企业的去
库存需求，通过补贴帮助企业消化过剩产能。

——家电产业问题专家 罗清启

形势倒逼家电业转变发展方式
目前家电业总体处在多层次的需求

拉动和优化升级阶段，更新换代和消费升
级将成为产业新的主要增长点。形势倒
逼家电行业必须从数量效益型转变为质
量效益型，加快产业结构调整和发展方式
转变。

——中国轻工业联合会会长 步正发

时尚设计师成海尔电视粉丝
据了解，杨佳是土生土长的上海姑娘，从

事时尚家装设计工作。也许是因为职业的缘
故，在她的家里，随处可见自己设计的创意物
件。在她眼里，拥有玫瑰金奢华超窄边框，精
致镂空底座设计的海尔智能电视智臻 H9000
就是一件完美的艺术品。

在杨佳的设计图中，海 尔 电 视 智 臻
H9000 成为客厅的主角，搭配银灰色镂空花
纹电视墙非常典雅，复古电视柜与智臻
H9000 中西合璧，再配上杨佳手工绘制的宫
廷沙发，别有一番小贵族气息。不少看到设
计图片的网友评论道：“低调的奢华，非常有
感觉，要是能在这样的客厅里喝着咖啡、看
着电视，一定非常小资。”

智臻H9000赢得年轻用户认可
海尔工作人员小李介绍说，为了改变普通

智能电视操作繁琐的问题，海尔电视智臻
H9000从研发到生产，经过了为期两年的调研
和市场分析，收集到了 10 万多名用户的真实
反馈，旨在通过创新升级“让智能更简单”。这
一改变赢得了广大年轻消费者的青睐。

据了解，传统智能电视一直困扰着年轻消
费者的使用需求，以杨佳为代表的个性一族十
分看好海尔电视智臻 H9000 的产品体验。这
系列创新产品上市不久，就受到了消费者的青
睐。杨佳因为独特的创意和精致的设计成为
海尔电视的特约设计师，希望通过她的创意和
海尔电视的不断创新，让更多家庭感受到智臻
H9000带来的品质生活。

海尔电视成年轻用户首选

近日，在海尔电视的官方
微博中，网友杨佳上传了一张
自己根据海尔电视智臻H9000
设计的客厅家装效果图，吸引
了许多网友的关注和转发。

朱江华

主持人：6月5日，在三星电视“全新发
现”之旅——产品深度体验会上，视听发烧
友在客厅体验F8000与蓝光音响创造的震
撼效果；运动爱好者可以在活动房体验与
F7500结合创造的新式健身法。这是否意味
着家电行业体验营销模式深度体验来临？

区文生：此次活动是三星电视凭借引领
业界技术和品质以及高端旗舰F8000/F75000
系列产品首次与用户进行近距离的深度互
动，通过智能APP应用竞赛、智能体验分享让
用户深入了解三星电视产品，获得直观的三
星电视品牌体验，给消费者提供了丰富的选

择。
大海：这是三星电视针对广大消费者策

划的一次“全民体验”大行动，这种新的体验
模式，打破了卖场试听试看在时间、地点上的
限制，为消费者提供了更高质量的服务。毫
无疑问，这是家电业界的一次创新。

陆刃波：深度体验就是要让活动参与者
能够获得轻松自如、身临其境的感受，三星电
视在智能操控、智能 APP 以及智能升级三个
方面向用户充分展示了电视产品发展的最高
水准。更重要的是，通过自由深度体验让消
费者真正感知到三星所倡导的生活理念。

智能电视发展的关键是用户体验主持人：根据 GFK 对消费者进行的专
项研究表明，60%以上的受访用户将智能电
视作为未来首选，而另一方面，90%的用户坚
持“高度清晰的画面是一种享受”。尽管电视
功能变得更加丰富了，但这是否意味着消费
者对视听体验依然要保持高标准的要求？

区文生：三星电视全线产品采用独有的
黑色精准校对技术、局域控光技术，创造出
业界公认的顶尖画质。在音响设备上，三星依
旧不遑多让，此次体验会上展出的家庭影院、无
线音响，配合精致的电视画面，打造出高端的视
听搭配，足可媲美影院级的视听感受。

大海：智能电视快速普及已是大势所趋，

判断智能电视是否够智能，最重要的标准就
是看它能不能给消费者带来更好的智能交互
式体验。对于电视企业来说，智能技术的创
新及运用、用户体验的满足和升级已经成为
智能电视产业发展的关键。

陆刃波：现在来看，智能电视产业无论是
从内容提供到线上交互还是到用户体验、个
人化定制，都未能真正形成一个健康完整的
生态系统，还需要解决多个问题 ，其中包括
带宽提速、内容版权、软件开发、盈利模式等
等，以现有条件而言，真正大规模推广的时机
尚未成熟。

提升智能电视人机互动新体验主持人：与传统电视相比，智能电视最
大的优势也正是在于“人机互动”。通过网
络的连接，用户可以用电视搜索到自己所
需要的相关信息。这是否意味着多屏互动
与人机交互应用的智能电视让电视用户享
受更智能、更便捷的操作方式？

区文生：2013年，三星智能电视推出全新
的双智能中心，带来更为直观的操作界面和
用户体验，用户可在智能视听中心和智能应
用中心两个界面中进行应用程序和不同内容
的使用和管理，通过缩略图显示，可以快速地
选择、观看所需内容。

大海：毕竟与传统电视相比，智能电视的

出现为用户带来了前所未有的体验。未来，
随着各种智能设备的不断丰富，通过智能电
视遥控器或者其他智能设备遥控，均能实现，
真正实现消费者在各种智能化设备之间的互
动体验。

陆刃波：2013智能电视互动交换，智能体
验的平台，是消费者追求的目标，也是传统
厂商的核心竞争力，传统厂商要想赢得市
场话语权，必须在操作平台和软件识别方
面，需要具备丰富的应用程序和强大的互
动体验功能，才能得到大众消费者的关注
和青睐。

C05
家电透视


