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开具存款证明、换外币、办理多币信用卡不再东奔西走
工商银行出国金融业务涵盖各阶段所需金融服务

全程通服务让出国更省心
眼下，各商业银

行纷纷推出为留学
生提供一站式的金
融服务，让留学生和
家长们的金融生活
越来越轻松。银行
为留学生提供的各
种金融服务也在不
断升级，从留学所需
金融服务的诸多方
面为留学生护航。

作 为全球市值
第一的银行，工商银
行能够为企业办理进
出口业务和个人客户
的跨境之旅提供便
捷、高效的“一站式”
金融服务，已成为您
身边可信赖的“国际
业务第一银行”。

郑州晚报记者
倪子 刘卫清

通讯员 张晓辉

从意向出国到开始申请学校，从
踏上异国求学之路到最终完成学业，
留学生及其家长都需要获得专业的
银行金融服务。为给客户提供更专
业的服务，工商银行河南省分行营业
部不断优化完善“一站式”金融服务
方案，力求每一位客户的出境之旅安
享无忧。

“工商银行金融服务涵盖签证准备、
出行准备、国外生活、回国等各个阶段所
需要的金融支持。”工商银行河南省分行
营业部副总经理刘建民说，以前，市民出

国需要开具存款证明、换外币、办理多币
信用卡等业务时需要在银行各个柜台之
间转来转去，而现在只需要在一个柜台
就可以办理了。

为更快捷、方便、高效地服务居民个
人出境留学、移民、投资、商贸、务工和旅
游活动，刘建民说，该行专门组建成立

“个人出国金融服务中心”，配备专业化
服务团队，为客户跨境之旅提供“一站
式”的金融服务方案。

例如，在出境准备阶段，该行可为
客户提供个人质押贷款、房屋抵押贷

款、出国留学贷款等补充其出境资金需
要，可为客户开立资信证明，协助客户
做好出国前的资金、签证等准备工作；
在资金使用阶段，当客户需要将资金汇
往境外时，该行提供有个人购汇、跨境
汇出汇款、“速汇金”、旅行支票、见证开
户等业务供客户选择，向客户提供多币
种、快捷的跨境资金汇划服务；当客户
到达境外，工商银行 380 多家境外分支
机构能为客户提供存取款、银行卡、汇
款、网上银行、电话银行、理财、证券交
易等产品和服务。

“2013年一季度，工商银行河南省分
行营业部办理国际结算51.67亿美元，国
际贸易融资累放 8.46 亿美元，均居同业
第一位。”刘建民说，近年来，郑州市进出
口企业持续快速发展，进出口总值连年
大幅攀升。目前，城区 20 余家支行和 7
家县域支行均具备办理全功能国际业务
的资格和能力，国际业务网点布局不断
加快和优化。同时，该行深入了解客户
的采购、生产、销售、货款收回等交易流
程及资金需求，以提供国际贸易融资为
客户“输血供氧”，支持企业扩大业务规
模、扩大融资规模、降低财务成本。

刘建民说：“针对进口类企业，工行

可提供预付款融资、进口押汇及代付、进
口T/T融资、进口保理等业务，解决企业
短期的资金紧张，延长付款期限；对于出
口类企业，我们根据企业在合同交易的
不同阶段及需求，分别向其办理打包贷
款、订单融资、出口发票融资、出口押汇、
出口保理、出口信保融资、信用证贴现及
福费廷等业务，帮助出口企业独立完成
原材料采购、组织生产、货物运输，实现
提前收汇、改善现金流、优化财务报表。”

此外，该行坚持积极服务辖内投资
进程，强化内外联动，为“引进来、走出
去”企业保驾护航。“伴随国家大力鼓励
支持境内企业‘走出去’到境外进行投

资，郑州市也有越来越多的企业逐步走
上了国际化发展道路。为支持境内企
业‘走出去’有效拓展海外市场，我们及
时向其提供项目贷款、境外并购贷款、
内保外贷、出口买方信贷、出口卖方信
贷、矿山机械租赁融资以及传统类非融
资性保函等业务，为企业提供项目交易
各个环节提供顾问服务。”

刘建民表示，通过综合运用创新手
段，不断丰富产品内容和服务方式，该行
相继开发推出了“证融通”、“反向汇兑
通”、“跨境代付通”、“直融通”、“人民币
外债融资”等业务产品，有效满足了客户
日益增长的外汇业务金融需求。

跨境个人金融：一个柜台办全所有手续

对公外汇业务：助力企业“引进来，走出去”


