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保险 B13

“平安人寿”官方微信的使用非常便捷，
客户可使用智能手机搜索微信公众账号“平
安人寿”添加关注，通过一账通账号和微信
号进行身份关系验证后，即可选择相应的服
务。“平安人寿”官方微信目前可提供“保单
资料查询”、“交费信息查询”、“服务人员查

询”、“联系信息变更”、“交费账号变更”和
“产品了解”等 6 项常用的保单服务。客户可
以便捷地查阅保单的险种信息、保额、交费
日期、交费账号、服务人员联系电话等信息，
并根据自身需求对联系信息、缴费账号进行
更改和调整。

查询保单资料、变更缴费账号、了解最新产品
用手机登录微信就能知晓
平安人寿业内首推微信服务平台

发条微信就能查保单
日前，平安集团成立25周年之际，平安人寿在业内率先推出“平安人寿”官

方微信服务平台，提供保单信息查询、保单变更等多项智能服务，让客户随时随
地享受“简单便捷，友善安心”的服务体验。 郑州晚报记者 倪子 通讯员 张翠

借助科技
提升消费体验

平安人寿相关负责人表示，
平安一直致力于金融行业属性
与现代信息技术的融合研究，希
望借助科技力量逐渐改良甚至
重塑传统金融的经营模式，带动
客户体验的提升和改善。官方
微信服务平台是公司基于先进
的科技平台、专业的人才优势，
围绕客户需求和消费体验，主动
研发提供的创新服务。未来，公
司还将继续扩展优化官方微信
服务平台，除支持更多的保全办
理外，还将为客户提供交费提
醒、生存金领取通知等服务资
讯，以及生日祝福、节日祝福、健
康关怀等服务。

在数字化信息高速发展的时代，个人信息
安全越来越受到关注和重视。“平安人寿”官方
微信坚守“客户信息安全至上”的原则，将客户
信息安全放在了首要位置，实现了两个“可
靠”。首先是身份验证安全可靠，客户使用官方
微信服务平台时，通过一账通账号和微信号进
行身份关系验证的全过程，都受平安官方安全
控件及加密协议保护。其次，业务办理安全可
靠，客户无论是查询保单资料、还是操作业务办
理，均在平安已有的一账通平台完成，操作全程

数据加密，业务提交时还会有短信或电话回访
进行确认，确保客户信息安全。

“平安人寿”官方微信推出后，客户李先生
第一时间就添加了关注。通过查询交费信息，
李先生发现自己原先的交费账号已经不再使
用，于是又通过微信平台即时进行了更新，避免
了可能出现的因交费失败而导致保单失去效力
的风险。微信服务的方便快捷，让李先生对平
安人寿赞不绝口，并将服务体验分享到了“朋友
圈”里。

加密协议 确保信息安全

保险
资讯

平安产险河南分公司开展“5+1”活动
近日，平安产险河南分公司开展专业“5+

1”践行活动，全省 60 余名中层干部积极参
与。据悉，专业“5+1”工程旨在强化领导干部
的客户导向意识，提升客户体验。自活动开
展以来，平安产险河南分公司高度重视、积极
策划、精密组织，通过全面梳理前、中、后台客
户接触点，开展了包含查勘体验、客户拜访、
陪同展业、柜面服务、电销回访等实践活动。
后续，平安产险河南分公司将持续延伸该活
动，并将以此为基础，形成提升客户体验的制
度、举措和流程，进一步满足客户需求。 梁斌

平安人寿给出“爸爸保险”购买攻略
父亲节期间，平安人寿给广大投保人提

供“爸爸保险”购买全攻略，建议投保时充分
考虑年龄特征，分阶段进行相应投保。对于
年轻爸爸，平安人寿建议购买保险时将保额
设定为年收入的 10倍，主险之下再附加一些
意外险、医疗险、定期险；中年爸爸买保险，主
险首选高保额的万能险或分红险，同时通过
附加险兼顾考虑意外、医疗、重疾类需求；老
年爸爸未来最大的风险在于意外伤害以及疾
病导致的医疗费用的支出。 张翠

新华保险孙保收获“十大保险经
理人”称号

日前，被中国保险业经理人视为至高荣
誉的“2012年度中国十大保险经理人”评选结
果正式揭晓。凭借优秀业绩、出色的管理才
能和成功的创新举措，新华保险河南分公司
总经理孙保收从全国保险业高管人员中脱颖
而出，荣获“2012年度中国十大保险经理人”
称号。孙保收从事寿险营销 17年，深知寿险
市场发展之道。2012年在河南整体市场下行
的形势下，新华保险河南分公司逆势增长，总
保费收入 71.1亿元，实现了难能可贵的正增
长，当地市场份额占比提升至11.05%，市场排
名跃升至第3位。 张甲磊

泰康人寿开启理赔绿色通道应
对吉林大火

6月3日，吉林省德惠市米沙子镇宝源丰
禽业有限公司生产车间发生火灾，截至目前，
事故共造成120人遇难，70余人受伤，伤者已
送医院救治。事发4小时内，泰康人寿就成立
理赔应急工作小组，启动重大突发事件应急
机制。吉林分公司在获悉灾情信息后，快速
展开理赔工作。理赔人员立即与现场指挥中
心沟通，并及时赶赴殡仪馆及各大医院主动
排查出险客户。目前泰康人寿暂未发现出险
客户。泰康人寿已开启理赔绿色通道，为客
户提供快速便捷的理赔服务。客户可致电泰
康客服电话95522进行报案。同时，泰康人寿
还在官方微博上发布报案提示和寻人启事，
多渠道接受客户报案。 王若谷

合众人寿开封中支举行儿童公益活动
日前，合众人寿开封中支举行合众助学

行特别公益活动。活动当天，由百余名爱心
人士、19辆汽车组成的车队统一贴着“合众助
学行”的爱心标志驶向开封市兰考县盆窑小
学，为那里的孩子送去助学款、物资以及满满
的关怀。合众人寿开封中支发起的此次合众
助学行特别公益活动不仅为这些可爱的孩子
们送来了物质上的帮助，更重要的是使孩子
们感受到他们并不孤单，使他们知道社会上
有很多叔叔阿姨在关心着他们，让他们的成
长之路充满温暖。 赵倩倩

弱势震荡
耐心等待

受隔夜外围市场上涨以及国内汇金增
持四大行等利好消息刺激，周二早盘两市股
指小幅高开，随后在金融板块的带动下股指
小幅上行，但受到市场量能的不足以及题材
股调整的影响，全天盘面维持震荡的格局，
尾盘在地产等权重板块的带领下，勉强翻
红，继续维持震荡的格局，成交量再创本轮
调整后的新低。

创业板为代表的中小盘个股出现在跌
幅榜前列，而受到汇金增持四大行的消息刺
激金融板块表现相对强势。对于中小盘个
股，前期资金介入力度较深，因此，短期此类
个股呈现宽幅震荡的概率较大。在股指经
历了连续调整后，汇金公司对于保险、银行
等个股的增持表明其救市意图明显。

股指近两日的反弹力度较弱，权重板块
的低迷对股指上行构成了较大的压力。前
期强势板块在经过了大幅上涨后，短期再次
上行的概率较小。指数反弹力度较弱，对该
位置的反弹不宜期望过高，短期内难现整体
性行情，因此，短期市场延续小幅震荡概率
较大，操作上谨慎追涨，仍以控制仓位为
主。创业板中大部分成长股累计涨幅较大
应注意风险，可重点关注主板市场中业绩优
质估值较低的电力、百货、家电等板块。（以
上建议仅供参考）

东海证券电话：0371-68080688
东海证券投资顾问 刘普
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