
2013年6月19日 星期三 主编 来从严 编辑 雷群芳 校对 姜军 版式 王小羽

保险 B15

100多个销售网点
遍布城乡

中国人寿郑州市分公司是目
前郑州市场上地区规模最大、网
络覆盖最广、拥有保险专业人才
最多的一家国有寿险公司。建立
了遍布城乡的 100 多个销售网
点，提供“投保、续保、理赔”等一
站式服务，使广大群众充分享受
到中国人寿全面、高效、规范的专
业化寿险服务。

截至目前，中国人寿郑州市
分公司拥有近百万份有效个人和
团体人寿保险单、年金合同及长期
健康险保单，同时为全市138万城
镇职工、110万城镇居民、417万农
民提供政策性业务经办服务。

电影盛宴、客户体检、户外旅游、绘画活动、公益活动
国寿第七届“客户节”呈现精彩纷呈的文化盛宴

“国寿1+N”，给您更多关怀

一年一度的客户服务节活动，是中国人寿郑州市分公司
回馈客户、回馈社会的集中体现。为着力提升客户服务水平，
近期，中国人寿郑州市分公司将启动第七届“国寿客户节”及

“牵手”系列客户服务活动，力求通过全方位、精细化、差异化
的服务活动为国寿客户打造高品质的附加值服务体验。

本次活动从6月1日持续至10月底，历时半年，广大客户
及市民均有机会参加。活动内容丰富多彩，中国人寿郑州市
分公司将为客户奉献一场精彩纷呈的国寿文化盛宴。

郑州晚报记者 倪子 张俊 通讯员 申森

一位客户可享多项服务

精彩文化盛宴邀您分享
近期，中国人寿郑州市分公司将启动第

七届“国寿客户节”及“牵手”系列客户服务
活动，力求通过全方位、精细化、差异化的服
务活动为国寿客户打造高品质的附加值服
务体验。

据悉，今年的活动主题是“牵手国寿，尊
享生活”，活动从 6 月 1 日起至 10 月底，历
时半年，广大客户及市民均有机会参加。
活动包括“清凉夏日 电影盛宴”中国人寿
客户夏季观影活动暨中国人寿郑州市分
公司客户节开幕仪式、国寿大讲堂专题讲
座、VIP 客户体检活动、VIP 客户专场健康
户外旅游活动、“鹤彩无限”特约商家优惠
活动、“牵手国寿、梦想家园”第三届少儿
绘画活动以及“牵手国寿 传递爱心”客户服
务公益活动，将为客户奉献一场精彩纷呈的
国寿文化盛宴。

一直以来，中国人寿郑州市分公司始终
向社会和广大客户传递“用心经营、诚信服
务”、“成己为人、成人达己”的企业文化理
念。通过这些增值服务活动，让客户切实享
受到便捷和实惠，同时感受到中国人寿在服
务能力、服务水平方面的整体提升，充分体
现了“以客户为中心”的经营理念，满足了客
户多样化的需求。

服务无止境，中国人寿郑州市分公司
为客户作出的努力也将是无止境的 ,公司
将致力于切实将中国人寿打造成为客户
购买保险的第一联想！中国人寿郑州市
分公司也将始终践行呵护生命、服务客户
的忠诚使命，不断创新、不断突破、不断超
越，与客户携手共同书写一部新时代的绿
色发展华章。

“以人为本，关爱生命，服务社会”是中
国人寿长期以来坚持的企业价值观，为了感
谢广大客户对国寿长期以来的支持与厚爱，
中国人寿自 2007年起，每年定期举办“客户
节”和“牵手”系列客户服务活动，并以其新
颖独特的活动形式、丰富多彩的活动内容，
构成了富有中国人寿独特的服务模式。并
在全国系统推出了“国寿 1+N”品牌服务，即
一位国寿客户，可以享受多项保单和附加值
服务。

据中国人寿郑州市分公司相关负责人
介绍，围绕“国寿1+N”品牌服务的推出，该公

司开展了一系列客户服务活动，并推出了 5
个板块的附加服务，包括健康好帮手、国寿
资信通、国寿大讲堂、国寿特惠超值和特色
客户服务活动等内容，进一步丰富了“国寿
1+N”品牌服务的内容，密切了与客户的关
系，增进了客户的理解和信任。

长期以来，中国人寿郑州市分公司始
终坚持以客户为中心的服务理念，通过
不断改进服务方式、创新服务手段、拓展
服务平台、培育服务文化、打造服务品牌
等举措，致力于建设以客户为中心的服
务体系。
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