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手机停机找不到充值点？
银行网点排“长龙”真心等不起？
别担心，交通银行电子银行能省心

大热天不出门，“宅神”也能理好财
“e动交行”(手机银行)是该行依托高效安全

无线网络推出的新一代手机银行。它同时支持
WAP登录和客户端登录两种使用模式，适应性更
广，安全性更高，功能更强大，使用更方便。

据该负责人介绍，“e动交行”不但操作直观、
简便，而且克服了手机银行应用难以覆盖所有手
机型号的老大难问题，客户可以选择适合自己手
机型号的使用方式。它采用多种高强度的安全

保障手段，保障交易过程中的数据传输安全。
“目前，‘e 动交行’可以为客户提供包括查

询、转账、信用卡、基金、外汇、黄金、理财、证券、
期货等传统的“网上银行”服务功能，还推出了手
机号转账功能，客户不必再记忆收款人冗长的银
行卡号。”此外，手机地图查询服务、机票服务、手
机充值服务、金融资讯服务等非传统金融便民服
务更是“e动交行”的一个又一个亮点。

早在 1996年，交通银行就展开了对ATM网
络的布局。1998 年初，交通银行在中西部地区
首家推出全智能化自助银行。

如今，一台小小的ATM已成功实现了“小块
头有大智慧”的作用。从过去单纯的提供存取款
业务，现在已经发展成自动取款机、自动存款机、存
取款一体机、多媒体查询机等，可全天候为客户提

供取款、存款、转账、账户查询，便民缴费、公交IC卡
充值、发票打印、密码修改、银证业务、基金业务、外
汇宝、个人贷款等多种金融服务，让客户随时随地
尽享交银电子化服务带来的便捷与舒适。

“每月固定时间，家中所应缴的水电费等费
用会从我银行卡上自动扣除。”市民刘女士说，自
助服务银行是最方便的银行。

电话银行业务广泛
一直以来，交通银行致力于为客户提

供全面、细致的金融咨询服务。大力发展
电话银行，就是该行服务客户的一大体现。

据该负责人介绍，目前，交通银行电话
银行可提供账户查询、本外币余额查询、本
外币明细查询、双利账户、国债服务、得利
宝、卡卡定向转账、卡内各储种互转、卡折
转账、贷款业务、基金证券期货业务、基金
净值查询、持有基金查询、基金委托交易、
第三方存管业务、外汇买卖、代理缴费、卡
紧急挂失、密码修改以及人工服务。

除此之外，目前该行推出的短信银行
也是相当方便。“无论客户是查询活期余
额、定期余额、基金净值，还是近期活期交
易明细等，都可以编辑相应的短信获得服
务。”该负责人说道。

“我现在是标准的网上购物
达人，无论买衣服还是买书，几
乎都在网上搞定。”网友“趴趴”
说，网购不仅可以带来“血拼”的
快感，更可以让她省时、省心、省
钱买到心仪的东西。“交行推出的
网上支付功能很方便，安全系数也
很高，至今没有出过任何问题。”

近年来，随着持续的产品创
新，交通银行电子银行业务体系
更加完善，形成了包括网上银
行、手机银行、自助银行、电话银
行在内的四大类产品架构的电
子银行服务体系。
郑州晚报记者 倪子 通讯员 全权

聚焦首个
“全国保险公众宣传日”

中国保监会决定：今年起，每年的7月8日确定为“全国保险公
众宣传日”。今年宣传日的主题是“保险，让生活更美好”。

近年来，中国保险业的发展突飞猛进。无论是保险从业者还
是普通百姓，都更充分地感受到保险业发展给人们生活带来的变
化。保险，已经越来越深入人心；保险，已经越来越成为人们日常
生活的一部分。

不过，伴随保险业的迅速发展以及消费者对保险认知度的不
断提高，保险行业与消费者之间的种种矛盾也日益凸显。也就是
说，保险业的快速发展与消费者的保险意识并不匹配，甚至部分消
费者对保险还存在种种误解。

“全国保险工作宣传日”的应运而生，无疑是保险行业的良好
机遇。消费者更了解保险对于日常生活的重要意义，保险公司也
提升了行业形象，这才能实现“保险，让生活更美好”。 倪子

最保险

详见B11、B12版


