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言论B10

招商银行推出首家全新概念“微信银行”
它可办理卡类各种业务，更能实现贷款申请、生活缴费等便捷服务

扫一扫，微信客服马上到

7 月 2 日，在推出信用卡微信客服后的
短短80多天，招商银行再度宣布升级了微信
平台，推出全新概念的首家“微信银行”。至
此，招商银行“微信银行”的服务范围从信用
卡服务拓展为集借记卡、信用卡业务为一体
的全客群综合服务平台。

郑州晚报记者 倪子 刘卫清
通讯员 钟钟

7月 8日，中国保监会主席项俊波
在全国保险公众宣传日启动仪式上表
示，未来 10年~20年仍然是保险业发
展的黄金时期，要力争用 20年左右的
时间，建成一个与中国经济社会发展
水平和人民群众生产生活需求相适
应，跻身国际领先行列的现代保险业，
把我国建设成为现代保险强国。

项俊波指出，金融文化是金融业
发展的基础和土壤。实现建成现代保

险强国的目标，保险文化建设要先
行。今年，我们发布了保险监管和保
险行业核心价值理念，加强了行业形
象宣传工作，从文化建设的方面不断
提升监管效能，切实增强行业软实力。

数据显示，2012年，我国保费收入
达 1.55 万亿元，世界排名第 6 位。今
年上半年，保险业总资产达到 7.68万
亿元，保险资金对国民经济和重大项
目的支撑能力在不断增强。 倪子

未来十年
是保险发展黄金期

近日，国内首只跨市场行业ETF花落汇添
富，其率先上报的中证能源ETF、中证主要消费
ETF、中证金融地产ETF、中证医药卫生ETF等
4 只跨市场行业 ETF 已获得证监会批准，将于
近期发行。市场各方对于跨市场行业ETF期待
已久，中证行业指数ETF有望成为投资者进行
行业轮动投资和行业战略配置的核心品种，而
汇添富中证行业指数ETF系列产品所跟踪的四
大行业也极具代表性，能够满足投资者进行行
业轮动的需求。

纯债1年定期开放基金发行
新发行的债券基金迎来建仓良机。受6月

底“钱荒”影响，债券收益率到达年内高点，安
全边际明显，多家基金公司纷纷瞄准此建仓良
机，加快发行新债基。7月8日又一只债券基金
——易方达纯债 1年定期开放基金火线发行，
意欲抢占抄底时机。据了解，该基金将主要投
资于固定收益类资产，投资比例不低于基金资
产净值的80%，每个封闭运作期为1年，每季度
定期开放一次。

理财风向标

现在关注“招
商银行郑州分行”
官方微信，还可参
加送惊喜活动！

小
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士

“微客服”升级为“微信银行”

招商银行一直将“服务”和“创新”视
为前进和发展的灵魂。正是基于“因您
而变”的经营理念，为了充分满足客户需
求，招商银行与腾讯积极地开展服务技
术开发。

升级后的“微信银行”覆盖了更广阔
的服务范围，不仅可以实现借记卡账户
查询、转账汇款、信用卡账单查询、信用
卡还款、积分查询等卡类业务，更可以实
现网点查询，贷款申请、办卡申请、手机
充值、生活缴费、预约办理专业版和跨行

资金归集等多种便捷服务。
最值得人们注意的是，招商银行“微

信银行”在线客服颠覆了现有电话客服
为主的服务模式，开辟了客户服务的新
渠道，涵盖业务办理、账户咨询、还款、
投资、贷款、支付等多项业务范围，可
实现在线实时解答客户咨询。它可以
利用任何碎片时间在线咨询，例如客
户要去网点办理业务前，可以在微信上
先咨询办理业务所需的材料，避免二次
办理的情况。

智能服务加码银行“微服务”

除了人们所熟悉的客户服务功能
外，“微信银行”更便捷地提供了网点地
图和排队人数查询的功能。客户在微
信上点击“网点查询和服务预约”的菜
单并登录后，将可以看到附近有哪些招
商银行网点和这些网点目前的排队情
况，方便客户选择排队最少的网点办理
业务。

而且，想申请信用卡、贷款或预约
办理专业版和跨行资金归集的客户，也
可在微信银行选择相应的菜单，进行信

息录入。之后，便会有招商银行的客服
人员主动联系办理，很大程度上提高了
业务办理效率。

据悉，招商银行远程银行中心与卡
中心开创了 24小时服务热线的行业服
务标准，并凭借优质的客户服务连续八
年获得“中国最佳呼叫中心”、“五星级
客户服务中心”、“全球最佳服务中心”
等荣誉。可以想见，应用移动互联技术
打造的在线智能客服平台将成为行业
新的服务标准与要求。

采用“手机银行”
安全保障机制

“微信银行”是招商银行手机银行的
延伸，也是继网上银行、电话银行、手机银
行之后又一种便捷金融业务服务渠道。
对客户而言，它的便利性进一步加强，
对于一些常用业务和便捷业务，客户可
直接在“微信银行”中进行办理，随时随
地进行查询、咨询与办理，客户的选择的
空间更大。

在微信银行中，凡涉及客户私密信息
的功能，均将在招商银行手机银行后台进
行办理，招商银行手机银行采用 SSL安全
协议进行高强度的数据加密传输，即使网
络传输的数据被截获，也无法解密和还
原。同时，招商银行采用双重密码、图形
验证码等全方位安全措施，确保客户资金
与信息的安全。在登录时要提供登录名、
密码，即使手机被他人操作，不知道密码
也将无法登录。在用户退出手机银行或
关闭手机浏览器后，手机内存中临时存储
的账户密码等信息将自动清除，不会在手
机上保存。如果用户打开手机银行，超过
一定的时间未操作，银行后台系统将自动
注销登录。

招商银行“微信银行”的未来将会实
现更多创新的功能，也许有一天，可以不
去网点，通过用手机与招商银行服务人员
视频通话就可以进行办理业务。

中国保监会主席项俊波

网购新债基获批
目前，各大基金公司纷纷开辟销售新渠道，

争相做金融行业的“搅局者”。记者获悉，泰达宏
利基金管理有限公司申报的“搅局”专属产品——
泰达宏利淘利债券型基金已获批，为网购一族提
供了理财好产品。

据了解，泰达宏利将在淘宝网上开设官方
旗舰店，而泰达宏利淘利债基就是一款专攻网
上直销的基金产品。值得一提的是，为了方便
网民投资，淘利债基的认购门槛较传统产品有
较大幅度的降低。 文字整理 倪子

上周我们将当时的行情定性为“剧痛
之后短暂的舒缓”，并提示大家关注上证
指数布林线中轨 2100点附近的压力位，
现在再次来看大盘是弱势的，上周仅仅反
弹至2022点就止步，本周一再次遭遇“黑
色星期一”，两市直接跳空下跌，技术形态
上基本形成反抽形态，因此整体上我们的
思维应以空头为主。

从盘面上看，近期四大行、两桶油为
代表的一批超级巨无霸们持续出来护盘，

但只有他们明显还是不够的，稍有风吹草
动就是大跌，周一的行情就是个好例子，
好在周二人气有所回升，但是我们刚才说
过，现在应该以空头思维为主，目前只是
反弹行情，而且反弹行情初步确定已经结
束，作为操作水平和操作效果不怎么好的
股民以及稳健的股民最好的选择就是减
仓和等待，等到 BOLL线中轨突破、五日
线金叉十日线之后再操作会更可靠。

从上证指数更小周期的30分钟图形

看，经过周二的小涨之后已经孕育着再次
反弹的机会，MA5已经金叉MA10，MACD
指标即将金叉，上方技术压力位主要关注
30分钟周期图中的BOLL线中轨 1974点
附近以及 2000 点这一重要关口，突破
1974 点之后短线操作空间会加大，但
2000点的压力要重视起来。目前创业板
指数仍处强势中，对于资金量不大的短线
操作，创业板仍是值得关注的。

张帅伟

目前趋势仍是向下的


