
专业细心的护理员发现症状

对于家里有老人的家庭来说，如果
能够及早注意到老人疾病前期的预兆，
能够把握病人抢救的“黄金四分钟”，那
么就能够为医生最大限度争取到抢救的
成功率，特别是老年人，抢救得当，恢复
就会很好；如果没有发现，轻则偏瘫半身
不遂，生活完全不能自理，重则失去生
命。有很多的老人就是因为家人或者保
姆不懂得专业医疗知识，造成老人的病
情延误。所以，如果子女没有时间和精
力在家照料，最好能够为父母选择专业
的医护型养老院，以确保老人的健康。
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2013年7月3日上午
8点12分：专业细心的护

理员张风琴发现长者手、脚、
说话的异常情况；

8点13分：和佑尊长园3
楼楼层护理站的护士和医生
赶到长者房间询问情况，测
量血压和心跳，确定为脑出
血前兆；

8点13分：楼层主管拨打
解放军153医院电话把长者
病历和健康档案发过去；

8点14分：护理员和护士
扶着李爷爷平躺在床上，并把
李爷爷的领口解开；

8点15分：会员服务专员
准备好担架和车辆，第一时间
送长者到最近的医院；

8点15分：将长者抬上担
架送到车上，护士将准备好的
冰袋放在李爷爷头部降低颅
内压；

8 点 30 分：到达解放军
153医院，与预约好的主治医
生开始急救。

由于发现较早、措施得
当、治疗及时，李爷爷在医院
治疗一周之后返回园区。

医生说：“如果不是发现
早，治疗及时，很可能以后就
会半身不遂”。

长者说：“感谢和佑尊长
园，我要给护理员、医生……
写感谢信，要不是早发现，我
现在……”
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经过医生及时的治疗，住院
一周之后，李爷爷的病情已经稳
定，和佑尊长园派班车到医院接
李爷爷“回家”。刚刚出院的李爷
爷坐着轮椅回到园区，在护理员
的精心照料下，2天之后，李爷爷
已经能够下地走路了，到医院复
查的时候，医生都大为惊讶，主治
医生说：“之所以恢复这么好，主
要是发现早，抢救措施得当，送来
治疗及时，使长者赢得了‘黄金 4
分钟’，怪不得大家都说‘要长寿，
到和佑’呢！”李爷爷的儿子激动
不已，在微博、微信上为和佑尊长
园做宣传，他说：“是和佑尊长园
挽救了我父亲，我想让我身边更
多的朋友了解到和佑尊长园，让
他们的父母早日到和佑尊长园享
清福”。

上海和佑养老集团总裁陈琳
翰在接受记者采访时表示：“我们
就是要做到 24 小时医生、护士、
护理员及 8师专业团队全天候在
长者房间提供贴身服务，确保个
性化护理、细心照料、专业救援等
方面的落实”。

医生：“赢得几分钟，就能有健康的生命”
长者：“不是早发现，我现在……”

一个脑出血长者的“黄金4分钟”

7月3日上午8点12分，和佑尊长园护理员张风琴
正在打扫长者的房间，李爷爷吃过早餐以后像往常一
样在看电视，张风琴嘴里不停地说着小笑话逗李爷爷
开心。说笑着突然李爷爷说话开始不清楚，接着细心
的张风琴发现，李爷爷起身上卫生间，走路和平时不大
一样，手有轻微的抖动，张风琴凭着丰富的临床照护经
验，以及在园区培训的医疗知识，她怀疑李爷爷中风或
是其他疾病的前兆。她与李爷爷交流着感受，李爷爷
表达越来越不清楚，张风琴叫来隔壁房间的护理员帮
忙照护李爷爷，自己第一时间到楼层护理站叫来了医
生和护士，医生护士赶来之后，询问李爷爷的症状，并
为李爷爷量血压，确认为脑出血前兆。

确认病情后，医生迅速安排会员服务部人员准备
担架和车辆；楼层主管拨打医院电话讲明李爷爷的情
况，并把李爷爷的健康档案和病例发送到医院，让医生
准备好救援措施；护理员和医生护士一起小心翼翼地
让李爷爷平躺在床上，并把李爷爷领口的扣子打开；园
长赶紧与李爷爷的儿子取得联系，把长者的情况告知
家属；担架准备好之后，抬着李爷爷坐上园区的医用电
梯，走出一楼门厅，司机丁师傅已经开着车等在门口，
坐上车之后，护士把准备好的冰袋放在李爷爷的头部
降低颅内压，15分钟之后，就到达了荥阳解放军153医
院，医护人员已经了解过了李爷爷的病例以及健康状
况，准备好了相应的治疗措施。
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出院后两天就能
自己走路
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