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河南和佑养老服务有限公司郑州西三环和佑尊长园是上
海和佑养老集团创办的一家五星级医护型的养老服务机构，位
于西三环与航海路交叉口向北200米路西，正对西三环快速
路，毗邻航海路郑少高速连接快速路，交通便利，环境优美。

河南和佑养老服务有限公司郑州西三环和佑尊长园主要
为60岁以上的非自理、半自理、自理长者提供：医疗护理、生活

照料、营养配餐、康复训练、针灸按摩、精神慰藉、旅游出行和适
合长者的社会性、娱乐性综合服务。

西三环园区总占地面积约30000平方米，房间设置有豪华
夫妻套间、双人标准间、四人间、六人间等多种户型，房间总数
425间，床位总数达到1000余张。各种功能室包括康复训练
室、心理咨询室、图书阅览室、棋牌室、卡拉OK室等20余个，900
多位护理人员以及200多位各类专业服务人员（医师、护师、护
理师、针灸按摩师、康复训练师、营养配餐师、心理咨询师、社工
师）持证上岗。为入园长者提供全方位、全天候无微不至的生
活照料服务。

和佑尊长园园区均完全采用美国养老机构的行业标准和
国际惯例，并结合中国传统化建设的护理、医疗、康复、养老、修
行为一体的宾馆化、无障碍、医护型的养老中心。郑州西三环
和佑尊长园也是河南地区医疗康复最全面、护理最专业、持证
上岗最健全、服务最人性、设备最智能、管理最科学的医疗护理
型养老机构。

河南和佑养老服务有限公司·郑州西三环和佑尊长园
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“没想到，没想到，真的没想到……”
昨日，郑州西三环和佑尊长园正式试营
业，众多市民前来参观，连说了这三个没
想到。其实，对他们很多人来说，是“五个
没想到”。

郑州晚报记者 熊维维 通讯员 姬国君

“免费试住 7 天，不满意退园”，是
很多前来参观市民第一个没想到的。

俗话说“耳闻不如眼见，眼见不如
体验”，作为全国首家敢于让长者免费
体验7天的养老院，很多有入住养老院
需求，但是又对郑州西三环和佑尊长园
服务有疑问的长者和家属，可以到和佑
尊长园免费试住7天，亲身体验一下和
佑的服务，如果不满意，和佑尊长园将
会无条件同意长者退园。

免费体验7天的养老院

一家民营养老院居然在全国首次
实现了“没有异味、没有褥疮、没有孤
独”的三大承诺，解决了养老三大难题，
这是很多人第二个没想到的。

据上海和佑养老集团总裁陈琳翰
介绍，在和佑尊长园，卫生检查人员每
天带着白手套，在长者房间的任意区域
摸擦，一旦发现手套脏了，该卫生区域
负责人就要自己花钱买下这只脏了的
白手套。近乎苛刻的卫生检查制度，严
谨到极致的 49 项环境及卫生管理细
则，成功保障了长者房间没有任何异
味。

在和佑尊长园，护理照料部分析出
卧床长者产生褥疮的 25 个原因，并研
究出40种防止褥疮的方法，通过每2小
时翻一次身、受压部位定时按摩、定期
关节活动、配置增加皮肤弹性的餐食等
方法，成功的实现了没有褥疮的承诺；
为了让长者的生活丰富多彩，成立和佑
尊长会，和佑尊长会有个著名的“621”
工程，1就是“一切为了长者”，6个 2就
是“每月 2 次义诊、2 次社会团体演出
（唱歌、舞蹈、杂技、戏剧等）、2 次幼儿
园表演、2 次大学生活动、2 次内部讲
座、2次社会讲座”。

为了让家属能够多抽时间到园区
探望长者，和佑尊长园设置积分兑换管
理机制，每位家属每月必须到园区探望
4 次，多探望一次给予加分，反之则扣
分，长者如果能够为园区的建设提出合
理化建议、成为老年大学讲师、在园区
的文艺比赛中获奖等都能够获得和佑
尊长园的加分，累计的积分可以用来兑
换礼品，让园区长者老有所为、老有所
乐。

四星级宾馆硬件设施

第三个没想到就是一个民营养老院的房
间设施配置如此之高？

郑州西三环和佑尊长园的房间配备统
一按照四星级宾馆硬件设施，房间基础配
备有空调、暖气、液晶电视、独立卫生间、专
业护理床、花园阳台、落地窗。房间宜老设
备有防滑地板、卫生间扶手、所有家具无棱

角设计、24 小时热水供应，卫生间淋浴 10
秒钟流出热水、墙壁使用暖色、灯光使用色
温在 2700K 的暖光灯，为长者的入住环境
营造出温馨的氛围。

另外，记者还了解到，这里的房间还配置
有医疗设备，包括床头和卫生间 24 小时双呼
叫系统、床头输氧带、每个楼层护理站医生护

士 24 小时值班，郑州西三环和佑尊长园医疗
康复部，60多位医生、护士每天 3次定时到长
者房间查房巡诊，对于病情不稳定的长者每天
不定期多次查房，建立长者医疗档案，实行一
对一观察治疗康复，为长者提供一对一私人医
生般的医疗康复服务。确保长者小病不出园，
大病保障“黄金抢救4分钟”。

餐饮健康与美味同在
和佑尊长园的长者的餐饮可谓是健康与

美味同在，和佑尊长园针对不同老年病的各种
食疗方案、药膳方案如此完善和周到。

长者住在养老院，最关心的就是吃的问
题了，能不能吃好至关重要，在和佑尊长园，
长者不是吃大锅饭，是根据个人口味儿和身
体情况营养配餐的，营养配餐部工作人员会

在每周日到每一位长者房间，拿着搭配好的
几十种餐品（对长者所患老年病有食疗作用
的）让长者为自己下周的每一天的餐品点餐，
长者可以根据自己的喜好点餐，对于不能自
理的长者，营养配餐部会每天用加热送餐车
送到长者房间。

和佑尊长园的长者来自全国各地的都

有，每个人的喜好、口味儿不尽相同，面对
众口难调的现状，和佑尊长园营养配餐部，
32 位营养配餐师根据长者不同身体情况，
制订出高血压餐、糖尿病餐、痛风餐、普餐
等餐类，根据长者牙口参差不齐的情况，分
为炒菜、蒸菜、剁菜、半流食、流食（稀/稠）
等类别。

全年无休的贴身服务
第五个没想到是和佑尊长园365天、每天

24小时全年无休的对长者的佑护服务。
和佑尊长园有1950项养老专项服务，110本

医疗护理专业化标准作业手册，根据长者的身体
情况将长者划分为11个不同的护理级别，8支专
业服务团队（医师、护师、护理师、针灸按摩师、康

复训练师、营养配餐师、心理咨询师、社工师）、建
立完善的“医疗、药疗、食疗、心疗、动疗”五疗系
统服务，并为长者建立三级风险预警机制。

上海和佑养老集团总裁陈琳翰表示：“一
切服务以满足长者的不同需求为目标，长者需
要什么服务，我们就提供什么服务，满足需求，

超越期望，一切以长者为中心。这就是传统养
老概念与和佑尊长概念的最大区别。”和佑尊
长园全年无休为长者提供：全天候高干病房级
的医疗护理服务，24小时亲生女儿般的贴身护
理照料服务，专业科学的康复训练服务，个性
化营养配餐服务。


