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扮靓郑州窗口扮靓郑州窗口 创建全国一流站区创建全国一流站区
郑州东站地区综合管理工作综述郑州东站地区综合管理工作综述

郑州东站是全国
重要的高铁线路交通
枢纽，京广、徐兰、郑
西、郑太、郑济、郑渝高
铁线路在此会集，形成

“ 米 ”字 形 高 速 铁 路
网。郑州东站区域是
集公交、长途客运、出
租、城际铁路、轨道交
通于一体的大型城市
综合交通枢纽，该站也
成为海内外旅客感知
郑州、了解河南的一扇
窗口。

自 2012 年 9 月 28
日郑州东站开通运营
以来，郑州东站地区综
合管理办公室不断完
善基础配套、加强站区
管理、提供优质服务，
把郑州东站打造成一
个环境优美、设施一流
的现代化高铁站。

何源

打铁还需自身硬，鉴于站区管理工作
的特殊性，为提高郑州东站的管理水平，郑
州东站地区综合管理办公室采取“早 7 晚
11全年无休”工作制，在高强度的工作中，
锻造一支素质高、作风硬的队伍作为站区
综合管理工作的基础和保障。

加强人员培训，制订严密的培训计划，
对新进工作人员进行专项培训，走出去学，请
进来教，实施思想政治学习、业务培训以及外
出考察学习3大块学习计划，提升干部整体
素质。

强化督察，成立网格化工作督察组，每
天在站区进行巡查，对各网格内存在的问
题整改落实情况进行跟踪督察，确保每一
项问题落实到位。

郑州东站还运用全市实施的网格化管
理工作新机制，对站区管理实施网格化管
理，加强考核，每月对各网格工作情况进行
综合考核、评比，将考核结果与每名网格员

的工资、提拔、任用挂钩，进一步增强网格
员的责任意识，促进站区综合管理水平提
升。

郑州东站地区综合管理办公室这样一
支全新的队伍，顶住了压力，在近一年的工
作中，维护了郑州东站地区社会公共秩序，
并较好地完成了“保运营”及十一双节、郑
州国际少林武术节、春运、拜祖大典、中博
会等重大节日接待工作，稳步推动郑州东
站地区综合管理水平提升。

随着我国高铁线路的快速发展，郑州
东站地区的区位重要性不言而喻，郑州东
站地区综合管理办公室将按照“精细化、制
度化、规范化”的总体要求和“一年打基础，
二年抓精细，三年上水平”的实施步骤，与
时俱进，开拓创新，不断提高服务管理水
平，大力提升地区形象，巩固强化组织管
理，为扮靓郑州都市窗口，创建全国一流站
区做出积极贡献。 图片由郑州东站提供

全力以赴保运营
郑州东站开通运营初期，周边各项配套工程

正处于建设收尾阶段。为尽快满足旅客出行需
求，为旅客提供优质服务，让旅客感受到一流站区
一流服务，郑州东站地区综合管理办公室作为该
区域综合管理工作的牵头部门，统筹协调站区内
建设、管理、运营等 21 家单位，制定《郑州东站地
区保开通保运营工作方案》，明确分工，加强合作，
重点加强站区管理工作中存在的薄弱环节，提高
在建工地管理水平，完善交通标识标牌设置，加强
出租车、公交调度与列车时刻表的衔接，增加应急
公交车辆摆渡晚点列车旅客。为增强工作的紧迫
感和使命感，确保成效，郑州东站地区综合管理办
公室采取“早7晚11”与郑州东站同时上下班的工
作方式，值守在郑州东站地区各个重要区域，做到
出现问题及时发现、及时解决，确保东站地区社会
公共秩序井然有序。

在郑州东站地区综合管理办公室以及站区各
管理运营单位的共同努力下，郑州东站地区运营平
稳，未发生大面积旅客滞留事件，并较好地完成了

“十一、中秋”双节，“郑州国际少林武术节”等重大
节日接待工作，经受住了严峻的考验。郑州东站地
区综合管理办公室牵头，站区内各部门各司其职、
密切合作的站区综合管理工作体制已初步形成。

精细管理促提升
今年，郑州东站地区综合管理办公室提出创

建“五个站区”的管理目标，以城市精细化管理工
作为切入点，以网格化管理为抓手，大力提升东
站地区城市形象。

郑州东站制定了《郑州东站地区网格化管理
工作方案》，将站区内各个区域责任到人，结合城
市精细化管理标准在郑州东站地区开展存在问
题排查，将排查中所发现的问题汇总，明确各个
问题责任人以及时间节点，强化督察，扎实整改
落实。每整改一个问题，站区环境就会提升一
点，站区形象日新月异，从而促使郑州东站地区
由保开通、保运营的粗犷式管理到精细化、规范
化管理过程的蜕变。

郑州东站地区涉及管理运营单位较
多，管理关系错综复杂，需要依靠一套科学
的协调机制来促进站区各单位共同开展工
作。郑州东站地区综合管理办公室充分总
结全国各地先进站区管理经验，建立了一
套科学、实用的站区协调机制，确保郑州东
站地区各项工作顺利推进。

建立联席会议机制。定期召集在郑州
东站地区派驻或设立的相关职能部门和属
地街道办事处召开联席会议，安排部署近
期工作重点，分析研究解决该地区日常管
理工作中存在的问题和不足。

建立“路地共建”机制。进一步加强合
作，通过沟通、签订协议、备忘录等方式与
铁路系统建立密切的联系，形成“两套人马
一条心”的良好合作关系，共同促进东站地
区综合管理工作顺利开展，为打造良好的

站区管理奠定坚实的基础。
建立督办机制。根据巡查、上级交办

以及群众举报所发现的问题，采取下发督
办通知单的形式，督促各部门落实整改，限
时解决，确保事事有落实，件件有回复，将
整改结果纳入年终考核业绩，进一步提高
工作效率。

建立考核机制。制定《郑州东站地
区综合管理工作考核办法》，由郑州东
站地区综合管理办公室定期根据各单
位在郑州东站地区内工作开展情况进
行评比，奖优罚劣，进一步提高各单位
工作积极性。

这些制度的实施，构建起了职责明确、
协调通畅、便捷高效、配合密切的站区工作
网络，为创建全国一流站区提供了坚实的
制度保障。
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