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据该站站长李正合介绍，今年 5月，是晚
报最为忙碌的月份，不仅面临 5·30特刊的准
确投递，还要做好一项报业创新——河南省
第一份社区报的顺利发行。天气热工作重，
马艳红却干劲十足，客户一家一家的耐心拜
访，门店一家一家的用心统计，就连递交上来

的客户信息统计清单都是一目了然。
“对待投递工作，每位订户的信息她都

烂熟于心，我总是半开玩笑地夸赞她：有
了你这部电脑，我可省心了，你脑袋中的
投递清单比我汇创上的还要详细。”该站
站长李正合说。

“阿姨您的报箱装好
了，明天注意查收报纸。
天气热，您可要注意身体
呀。”一听这亲切的问候，
就知道是马艳红——二七
区站的一名优秀发行员。
她的段道比较偏远且路况
复杂，每天投递需要三四

个小时，不论酷暑寒冬，
还是狂风大雨，她都

认真投递每一份报
纸，多年来真正做

到了零投诉。
郑州晚报记者

李丽君/文
周甬/图

同事们都习惯称呼马艳红“老马”，因为
她在站上就像一位热心大姐，事无巨细，只要
找到她，总能得到完善地解决；订户们都习惯
称呼她“小马”，因为她投递的段道上，叔叔阿
姨们的任何需求，她都甘之如饴地满足，所以
每年的征订期，她仿佛有一种魔力，让这些老
订户们都支持她。

对待每一个订户，马艳红都像对待自己
的亲人，一切从订户角度出发，认真热情的服

务得到了所有订户的认可。
然而去年，意外发生了，一位老先生前后

打了多次电话，说自己的报纸没有投递到位。
站长一查，竟然是老马的。老先生年龄大，且
耳背无法与其在电话中进行沟通，于是，马艳
红上门拜访，前前后后跑了3趟，取票据、查订
单，最后终于搞清楚了状况，原来老先生没有
收到的报纸是邮局征订的，而他因为年纪大，
只记住了热情的“小马”，才造成了这场误会。

认真热情的服务得到了所有订户的认可

在贺老师的太极拳团队中，你会发现有
一个不太协调的身影，动作有些迟缓，张
不开手，迈不开步，但是一招一式都很努
力。她叫武利梅，跟贺老师学拳有 3
个月了。武利梅27岁就患上了帕金
森病，是国内最年轻的此类病患
者。后来经过治疗，她的病情得
到控制，偶然遇到了贺老师后，
就跟随他学习太极拳。刚来
的时候，武利梅站都站不
稳，更别说打拳了，贺老
师了解了她的情况后
就决定一定要教会

她练拳。
由于武利梅情况特殊，贺老师就为她专门

加了一节课，手把手地教，并且安排学员站在
武利梅的前后左右，在她快摔倒时及时扶一
把。经过几个月的练习，武利梅不仅慢慢学会
了太极拳，而且，她的术后恢复情况显著。

太极拳作为一种饱含中国传统包容理
念的运动形式，其习练者针对意、气、形、神
的锻炼非常符合人体生理和心理的要求。
在快节奏的当代社会，很多人都处于亚健康
状态，贺老师希望大家有时间多锻炼锻炼，
如果有像小武这样需要帮助的人可以随时
去公园找他。

以德服人的拳师
他很好地诠释了太极的内涵

在 碧
沙岗公园南
门 的 花 坛 附
近，每天早上七
点整，总能看到一
位身穿白衣、表情
淡然的太极拳老师，
用他学员的说法就是

“仙风道骨”。他叫贺斌，
学员们都亲切地称他为贺
老师。他在碧沙岗公园教拳
有四年了。精湛的拳技，耐心
的教导以及奉献助人的爱心为
他赢得了一大批的粉丝。

郑州晚报见习记者 刘涛
实习生 王梦 文/图

晚报发行员晚报发行员

马艳红马艳红

贺老师是一名转业军人，以前在拳馆拜
师学过太极拳，是陈氏第十三代传人。他理
解的太极拳，武德比武术重要得多。在打太
极拳的同时，他经常给学员们讲一些人生道
理，练拳的目的就是为了内心的平静。

在今年 6月份，碧沙岗公园海棠节的时

候搭了很多架子，那天风比较大把架子都
刮倒了，砸倒了两个人。贺老师立马跑过
去了，在一起打拳的学员们也都跟着过去
帮忙把架子挪走，接下来又忙着抚慰受伤
者的情绪，联系医院和其家人，不求一点儿
回报。

贺老师的爱心课程
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