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家电透视

新闻
背景

据中怡康消费调查数字显示，尽管目前中国三门冰箱销售占整体市场的36%，但却得到了41.4%用户的青睐，然
而，目前市场上的三门冰箱都存在一个长期困扰消费者的问题，那就是无霜冰箱无法实现食物的保湿。因此以往用户
选购三门冰箱时，往往面临着这两类产品优点无法兼得的问题，厂商将如何解决这一问题？

高端化趋势明显

无霜保湿冰箱成市场热点

三星定义高端冰箱新标准

谢辉：此次三星发布的无霜保湿系列产品高
端冰箱共有 6款，与目前所有的三门冰箱都完全
不同的革新产品，专门针对中国消费者的居住条
件、生活方式及使用习惯开发，具有无霜保鲜、保
湿双循环和宽带变温三大突出优势。同时将领先
技术和创新设计应用于高端冰箱新品上，必将改
写市场的格局！

蔡宁：中国冰箱市场正处于更新换代的高峰
期，高端冰箱需求旺盛，带动了冰箱技术的不断升
级，此次三星发布的无霜保湿系列产品开创了高
端冰箱新纪元，率先抢占了先机，彰显了其全球冰
箱行业领袖品牌雄厚的实力。

左延鹤：此次三星高端冰箱产品集体亮相，不
仅全部采用了无霜风冷+双循环技术，更将三星最
好的技术融会贯通到了极致，这也诠释了高端三
门冰箱无疑是三星所有经典的优秀传承者，必也
成为三星发力三门冰箱市场的杀手锏。

■主持人：朱江华

中怡康咨询公司品牌
总经理 左延鹤

三星电子大中华区白
色家电营销副总经理 谢辉

中国家电研究院大
家电事业部部长 蔡宁

主持人：7月19日，三星电子发布了采用的风
冷双循环技术，容量分别为285L和301L全新高端
三门冰箱，终结了消费者只能在无霜和保湿两大
核心需求之间做“单选”的历史，打造出三门冰箱发
展历史上具有划时代意义的产品。这是否意味着
三星开始面向高端大容量三门冰箱市场发力？

新技术实现冰箱无霜保湿需求

谢辉：风冷冰箱虽然没有除霜的
困扰，但存在食物易风干、易串味的缺
陷。三星保湿双循环技术彻底解决了
这一难题。三星新三门冰箱具有两个
蒸发器和两套独立的制冷循环系统，
冷藏室与冷冻室完全独立，杜绝了冷
藏室和冷冻室之间的串味现象。而冷
冻室则保持相对干燥，肉类口感更好，
营养留存度更高。

蔡宁：近日，中国家电研究院中国家

电检测所对冰箱直冷和风冷技术进行了
对比，试验表明，风冷技术具有降温速度
更快、制冷的温度均匀性更好，但食物容
易风干。这对消费者而言，不得不在直
冷、风冷三门冰箱之间对无霜、保湿两大
核心需求做出取舍，“单选”带来的尴尬
一直困扰着广大消费者。

左延鹤：目前市场上的冰箱按制
冷方式可以划分为直冷和风冷两大品
类。直冷式冰箱湿度保持效果较好，
但容易结霜；风冷冰箱具有制冷速度
快、不易结霜的优点，但容易导致食物
风干和串味。对于 280 升以上的大容
量冰箱而言，如何解决食物容易风干
也确实是行业共同面临的难题。

主持人：目前市场上的三门冰箱都存
在一个长期困扰消费者的问题，那就是无
霜冰箱无法实现食物的保湿。因此以往
用户选购三门冰箱时，往往面临着这两类
产品优点无法兼得的问题。那么各位如
何看待无霜和保湿不可兼得的行业难题？

谢辉：三星基于对市场趋势的准确把
握，坚持“以消费者为中心”的产品研发理念，
在400L以上大冰箱领域牢牢占据市场第一
位之后，革命性的推出三门冰箱。将以往应
用于对开门、多门冰箱的无霜双循环技术、
金属面板材质及工艺等应用于此，瞄准高端
主流消费群体，在兼顾空间摆放问题的同时
满足了消费者对于冰箱高品质的需求。

蔡宁：产品的创新将成为冰箱业未来
几年继续发展的突破口。厂商不仅仅在
技术上要拿出更节能、更智能的产品，在
冰箱外观上也需要更多变化。总之，今
后，人们对冰箱的需求更加复杂，厂商也
将面临更多多元化挑战。

左延鹤：目前，高端冰箱的消费者群
体正向着年轻化转变，越来越多的年轻人
给自己或自己的家庭选购高端冰箱。除
了对功能有更多要求外，年轻人更加青睐
设计简约、线条明朗的冰箱。所以，今后
厂商不仅仅要在冰箱的功能上进行创新，
在冰箱的外观上也要给出更现代、更符合
年轻人性格特点的设计。

主持人：根据中怡康消费调查数字显
示，尽管目前中国三门冰箱销售占整体市场
的36%，却得到了41.4%用户的青睐，同比去
年人气涨幅3.1个百分点，这是否说明大容
量三门冰箱正成为当前市场热点，厂商围绕
这一细分市场的竞争也在升温？


