
近年来，全国各地因空调外机支架质量
问题引发的空调外机高空坠落伤人事件并不
鲜见。支架老旧让空调外机成为“空中炸
弹”，万一伤人谁来负责？

记者在郑州某商场空调销售专柜了解
到，大多数品牌的空调都会赠送空调外机支
架，但外机支架不在保修范围内。如果消费
者有需要可以购买高规格的支架，价格在35
元~70元。

如果消费者购买的空调支架质量不佳，
造成空调坠落，消费者维权的难度不小。河
南家电协会副会长李文光表示，“目前国家没
有统一的空调外机支架质量标准，仅由中国
家电服务维修协会在2012年发布过一个《空
调器室外机安装用支架规范》（简称规范）。”

《规范》明确对空调外机支架的厚度、防
锈度、紧固件规范以及支架检测规范都作出
了具体规定：支架用的材料必须为3mm以上
的角钢或镀铝锌钢板；空调支架的承载能力
不能低于空调器机组自重的 4倍；使用寿命
不得低于空调本身的使用寿命（10~12 年）。
但《规范》并不能起到强制约束的作用，若因
支架质量问题而造成空调坠落，消费者往往
还得自己“埋单”。

李文光建议：“用户在使用空调之前，一
定要仔细检查外机支架的牢固情况。空调安
装两年过后，住户最好能每年在夏季来临之
前主动检修支架，如遇空调支架锈蚀严重、焊
接部位松动等情况应及时联系专业人士维修
或者更换，以排除安全隐患。”

30日包退换
海信挑战“三包”服务底线

7 月 23 日，海信集团宣布，即日起旗下海
信、容声、科龙三大品牌家电产品实施“30天包
退包换”,这与“7 天包退、15 天包换”的国标相
比，延长了一倍多。

中国电子商会副秘书长陆刃波分析说，海
信的举措一石三鸟：一是传递质量自信；二是倒
逼质量管理、质量标准自我施压；三是为抢夺顾
客信赖获取更大市场份额。毕竟，服务政策已
经成为品牌市场竞争的重要砝码。

记者注意到，这已是海信历史上第二次挑
战服务竞争标准，2007年4月，海信率先打破行
业常规，将平板电视“屏”的保修从一年延长到
三年，此后引发全行业的跟进，而海信也由此获
取平板电视市场第一的地位并保持至今。

郑州晚报记者 朱江华

长虹U-MAX是4K电视中的“明星产品”

作为国内彩电领军企业，始终游走于创新科
技前沿的长虹，今年重磅打造的长虹 U-MAX 客
厅电视，就是 4K 电视中的“明星产品”。不仅在
4K 超清画质上有突出的表现，还独具匠心地与
IMAX 巨幕电影视听元素相结合，通过“皇帝位”
的至尊体验效果，赢得消费者认可，成为客厅观影

“利器”。
长虹 U-MAX 客厅电视，是长虹今年最新推

出的46英寸及以上大尺寸客厅电视，是业内率先
符合“客厅电视行业标准”的产品。此次获得“最
佳客厅观影体验奖”的长虹B6000i系列更是其中
4K电视的典范之作。在拥有七星“智商”水平的
基础上，长虹U-MAX 4K电视采用了视网膜级别
的超高清显示屏，分辨率达到3840×2160，在全程
4K*2K无损处理技术的支持下，从信号接入、解码
到显示，能够做到全程无损传输。

U-MAX内置“U-MAX客厅放映系统”

长虹 U-MAX 客厅电视全系内置了“U-MAX
客厅放映系统”，其图像、声音、字幕从解码、内部
传输到显示的全过程，都模拟 IMAX 巨幕电影的

放映原理。基于此，长虹 U-MAX 客厅电视成为

目前终端市场“看电影最好的4K电视”，震撼效果

堪比 IMAX巨幕电影。此外，长虹 B6000i系列还

拥有DTV智能一体机、智能 3D、智能浏览器等突

出于同类产品的优势。

中国电子商会副秘书长、著名家电专家陆刃

波表示，和其他新生事物一样，4K电视也会经历

价格由高到低的变化过程，随着技术的进步，以及

上游面板厂紧锣密鼓推进UD面板量产，未来 4K
将成为大尺寸电视的标配，甚至围绕4K技术形成

一条完整的产业链。所以，除了深耕 4K显示，长

虹为客厅电视提供的一整套相对完善的整体技术

解决方案，将捕获更多消费者的芳心，笑傲“客厅

观影时代”。

55英寸4K超高清电视9999元

在长虹4K喜获殊荣之际，长虹郑州分公司总
经理，又一利好消息告诉郑州市民，7月 27日~28
日，长虹4K超高清电视将钜惠郑州，55英寸4K超
高清电视9999元，39英寸4K超高清电视3999元。

主会场设在嵩山北路 28号嵩阳饭店 12楼会
议室；分会场设在豫北地区各长虹专柜。

乐视太高调是自掘坟墓

乐视太高调是在自掘坟墓，乐视生态
系统“应用+内容+终端+平台”，如果引起
传统彩电企业的围剿，把其抢占客厅终端
的战略部署打乱，而乐视自称的生态系统
将会全线溃败，因为没有终端支持，其应
用、内容、平台都是阳春白雪。
——中国家电营销委员会执行会长 洪仕斌

IT化互联网化的冲击才是重要因素

对于消费类电子，只有技术和市场才
能带来真正的革命性变化，短期的政策退
出效应只是其中的一方面，IT化互联网化
的冲击才是其中更为重要的因素。
——康佳多媒体事业本部总经理 林洪藩

平板电视安装倾斜不超1度

平板电视机安装的整机位置平移误
差应小于 1 厘米，左右斜度误差应小于 1
度。因此中国平板电视安装服务标准对
实际操作具有相当大的指导意义。

——中国标准化协会副秘书长张伟
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事件:帅康消毒柜被检不合格

近日上海市质量技术监督局对消毒柜
抽查结果显示,浙江帅康生产的型号为
ZTD100K-S2食具消毒柜辐射、毒性和类似
危险项目不合格，质量问题严重。

点评：若家用消毒柜紫外线超过标准
值，臭氧浓度超过标准值，就会产生毒素。
因此企业需要尽快改进，对问题产品尽快
召回。

事件：松下三洋遭罚款5653万美元

7 月 18 日, 美国司法部通告，日本
Panasonic（松下）以及日本三洋电机的产品
涉价格垄断。松下将支付 4580 万美元罚
金，三洋电机将支付1073.1万美元罚金，共
计5653.1万美元。

点评：由于松下以及三洋子公司借市场
垄断优势谋取更丰厚利益,违反涉违反美国

《反托拉斯法》而遭重罚。如果松下以及三
洋子公司操纵市场供价的行为涉及中国市
场,消费者可以向企业追究责任,要求给予
经济赔偿。

事件:10月1日起家电能效标准提高

近日国家标准化管理委员会发布公
告：今年 10 月 1 日起，将启动平板电视、变
频空调、洗衣机、吸油烟机、热泵（空气能）
热水器等在内的五类家电产品新能效标
准。

点评：目前家电厂家已经在调整生产和
销售，一些不符合新标准的库存正在进行
降价清仓。10月1日家电新标准执行后，5
类家电平均效率整体会提高15%左右。

近日，家住郑州市中原路的任先生的室外空调外机突
然坠落，险些伤及居民。河南家电协会分会长李文光指出，
室外机安装支架的安全期一般是6年。消费者应及时检查
自家空调室外机支架使用年限，避免发生安全事故。

郑州晚报记者 朱江华 文/图

锈迹斑斑令人忧

空调支架超期服役成杀手
带“病”服役的空调支架

成“空中炸弹”
今年7月初，家住郑州市中原路的任先

生家的空调室外机突然坠落，好在被6楼的
空调框架“接住”，但坠落的室外机摇摇欲
坠，楼下就是过道，一旦室外机坠楼可能会
伤及居民。

锈迹斑斑的支架托着一台外部严重锈
蚀的空调外机，安装固定支架的墙面被锈
水染成了褐色。7月20日，记者在郑州市棉
纺中路走访时，在一家沿街楼房的二楼看
到了这样危险的一幕。

一楼店铺的店主说：“这台空调已经使
用 12年了，空调和外机支架都没出现过什
么问题，一直没有维修过。”在中岳、四厂家
属院等小区，不少居民对于空调外机的安
全问题也表示了担忧。

“这个空调支架已有一条边被锈蚀了，
每次刮风下雨，我们从这儿经过，都生怕空
调掉下来了。”四厂家属院黄女士指着5楼
一住户锈迹斑斑的空调支架说。

“都觉得不可能掉下来，毕竟是铁的，
也不是纸糊 的，可是这也说不准。尤其是
刮风下雨天，看起来都挺悬的”。黄女士告
诉记者，包括他的一些亲戚在内，都是安装
的空调支架，甚至还有人在空调支架上放
一些平时用不着的东西，真担心哪天给压
断了。

空调支架带“病”服役的现象在郑州市
很普遍。河南家电协会会长李文光在接受
记者采访时说，如果空调支架使用时间超过
6年，那么消费者就有必要注意一下了，可以
定期请厂家售后部门派人上门检修，如发现
锈蚀、松动就要尽快更换，防患于未然。

家电维权热线：67655517

天天都是“3·15”，“第一家
电”常年开通热线电话、书信、电
子信箱、微博等爆料渠道，与您
全方位互动。

说出您所遭遇的真实故事，
踊跃提供案例事件，我们将以最
热忱的关注，力寻解决之道。

目前市场上流通的空调支架材质有三种：普通角钢：一般要求厚度＞3
毫米；安全使用期一般为5~7年；普通镀锌板：一般要求厚度＞2.5毫米；防
锈能力较强，安全使用期一般为7~10年；镀铝锌钢板或不锈钢材料：一般要
求厚度＞2毫米；具有超强防锈能力，安全使用期为10~15年。

近期，在第九届中国数字电
视产业发展高峰论坛上，各彩电
品牌纷纷展出各自旗舰产品来
衡短论长。其中，长虹U-MAX
客厅电视在这场“嘉年华”中拔
萃 出 群 ，大 秀 4K 真 容 。 其
B6000i 系列还凭借“8 倍画质
提升、U-MAX客厅放映系统以
及 Ciri 语音智能”三大技术优
势，获得“2013 年十佳平板电
视”，B、C系列同时将“最佳客厅
观影体验奖”收入囊中。

郑州晚报记者 朱江华
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