
开通特级会员，晚报帮您解决
时先生虽然一直用着手机，但很少使用

新的业务，平常就是打电话和发短信，这个
月，他缴话费的时候，发现自己开通了一个

“特级套餐”，于是就打电话给我们，让晚报
帮忙问问，为啥要给一个从不用这个业务的
老年人开通这种“特级套餐”。

“这个是时先生误会了。”运营商的工作人
员接到晚报67655030通信服务热线转来的投
诉后，第一时间做出了回应，他们说，这是为回
馈新老客户，免费赠送给时先生的尝鲜包使用
权，“我们这个‘特级套餐’是这样的，从短信通
信开通那天开始，至8月底，客户可以免费使用
彩铃功能，随意下载数百万歌曲、手机铃音，还
有在线听歌等更多会员特权。”工作人员说，如
果时先生不同意开通，收到短信时可回复任意
短信就可以拒绝开通了。

虽然是个误会，但根据时先生的意见，运
营商还是主动为时先生取消了该业务，从接
到电话到最终解决，只用了两天多的时间。

您如果有通信方面的问题，也可以在工
作时间打电话找我们，我们的服务电话是
67655030。 郑州晚报记者 祁京 源锌
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多即 省
还在小心翼翼地上网？仔细按照

“省流量秘籍”上教的去做吗？
还在一分一秒的算通话，打电话不

敢说时间太长，发短信也要计算条数吗？
还在掰着手指头算流量，打着小心

聊微信，一点一点地省话费、省流量吗？
玩手机，就该痛痛快快，想上网就上

网，想打电话就打电话。对于我们来说，
多即是省。

多即是省，各种流量包随时加流量，
上网不再扳着指头数流量。

多即是省，买手机就送最高9.6G的
流量，用手机不再害怕流量不够。

多即是省，预存套餐现在也送流量，
最高600M的流量，动感地带和神州行都
可以享受。

多即是省，你的积分、你的话费都能
换成更多的东西，只要有心，就有更多的
收获。 郑州晚报记者 祁京
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