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河南交行营业部设“微型书吧”
为丰富“五个一”服务承诺活动内容，

提升服务标准化水平，交通银行河南省分
行营业部设立“微型书吧”，方便客户在等
候办理业务期间阅读，以此提升客户服务
体验。自2011年获得“千佳服务示范单位”
荣誉称号以来，河南省分行营业部高度重
视营造企业文化建设，突出提升环境氛围
与客户感知，强化“两个文明”创建，针对不
同层次的客户创新服务理念。 全权

郑州浦发开启便捷“芯”生活
即日起至 9 月底，凡达到浦发银行优

质及以上等级客户标准的新老客户，至郑
州浦发（含异地分支行）各营业网点可免
费办理芯片（IC）卡一张，并有机会获赠芯
片（IC）卡 6000 积分。芯片（IC）卡是浦发
银行针对高端客户推出的一款磁条卡升
级产品，该卡科技含量高、安全性能好、彰
显身份、引领时代潮流。 杨喆

光大银行郑州分行业务大练兵
近日，光大银行郑州分行在全行范围

内开展了柜台业务大练兵活动，收效显
著。据了解，本次活动分为业务知识竞赛
团体项目和业务技能个人项目，该行近
280名柜台人员全部投入到业务练兵活动
中，各营业网点利用工作之余进行集体练
兵，掀起了一股强烈的比业务、拼技能活
动热潮。7 月份，该行举行了业务知识团
体比赛及点钞、小键盘翻打传票、汉字录
入三项业务技能比赛，参赛选手们的成绩
普遍有了较大提升，为客户服务水平的提
高奠定了基础。 燕进涛

工行上半年贵金属交易额
近7000亿元

今年上半年，工行贵金属业务共实现
交易额近 7000 亿元，同比增长 22%；发生
业务量 6.34 万吨，同比增长 34%；客户净
增 350 万户，总体规模超过 1300 万户，增
长率达到 36%，各项指标继续领跑同业。
工行贵金属五大类业务在上半年亮点频
现，成为支撑业务线快速增长和满足客户
投资需求的根本动力。在交易类业务方
面，工行核心产品“积存金”全面打通了企
业和个人客户投资黄金的渠道，满足了实
物需求高峰期的市场供应，积存金规模超
过100吨，是同期的14倍。 张晓辉

民生小微手机银行新增自
助贷款功能

为方便小微客户贷款和还款，民生银
行在小微手机银行中新增“自助提款”和

“自助还款”两项服务。客户获得授信后，
通过手机银行即可随时了解不同贷款信
息，快捷方便地进行额度下的自助贷款和
还款操作，有效避免逾期还款，高效处理
贷款提取和偿还，提高资金周转和使用效
率。民生银行小微手机银行是专门为小
微企业打造的专属移动金融服务平台，具
有跨行账户管理、跨行资金归集、网点排
号、手机号转账、转账汇款实时到账、投资
理财等个人手机银行特色服务。 董斌

建行获欧元清算直通率优秀奖
7月 19日，建设银行获得德国德意志

银行颁发的“2012年度欧元清算直通率优
秀奖”奖牌。德意志银行是建行欧元账户
行之一，建行以超过 97%的汇款直通率获
此殊荣。这标志着建行在外币清算能力、
资金实力、结算网络、风险管理、系统支持
等方面已形成同业领先优势，不仅大大提
高了汇款速度，还能为客户降低汇款成
本，显著提升了客户满意度。 张新乔

鉴于此，7月底前银行理财产品收益
率继续下行空间或许有限。李丽建议投
资者不要只看高收益的表象，而要仔细
研究理财产品的说明书，弄清楚其资金
投向，问清风险所在。如果预期收益率
相差无几，保本型的理财产品更安全。

“比如说，市场上一些更高预期收
益的结构性产品，这些产品与股票、汇
率、黄金、利率等挂钩，但由于投资标的
波动性较大，风险也相应会加大，对投
资者专业性要求较高，需要投资者具备
一定的投资经验和专业知识，普通投资

人不宜盲目参与。对于短期资金持有
者而言，近期市场短期限高收益产品依
然较多，仍可继续关注。如果自身投资
的短期流动性要求不高，应尽量购买期
限较长的产品，在较长时间段内锁定高
投资收益。”李丽说道。

下半年资金面难回宽松状态
银行理财产品收益或下行

选理财产品？留意募集期长短

近段时间，很多市民逐渐发现，区别于6月底银行理财产品收益率纷纷“破6”的情况，7月底，
多家银行新发理财产品的收益已经降至4%左右。纵观7月份的理财产品市场，虽然收益率出现
大规模下降，不过较4、5月仍保持优势。

理财专家表示，银行理财产品收益稳定，但存在投资封闭周期，相对缺乏流动性。建议投资
者尽量选择募集期、回款期短的理财产品。 郑州晚报记者 倪子

李建功说，银行理财产品收益率在
6月份的普遍上扬，主要有以下的原因：
首先，银行间市场流动性异常紧张，导致
货币市场利率飙升，上海同业拆借利率
更是突破了 10%，由此使各家银行以高
收益率的短期理财产品吸收资金，用于
同业市场获益或自身到期资产支付；其
次，银行年中考核时点的到来，使得各家
银行以高收益的短期理财产品吸收资

金，展开揽储大战，推高理财产品收益。
“然而7月份银行揽储压力释放，市

场流动性有所缓解，进而同业市场拆借
利率、货币市场利率同步回落。不管是
从银行业务发展需求的角度，还是从理
财产品投资标的的预期收益考虑，各家
商业银行都转变了策略，增发中长期理
财产品期限，并调低产品的预期收益。”
李建功说道。

李建功 中国邮

政储蓄银行郑州市分行
理财经理，国际金融理财
师（CFP）
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“投资者面对这种起伏的投资环
境，应该充分认清自己的投资偏好和资
产特点。”李建功说，理财产品收益稳
定，但存在投资封闭周期，相对缺乏流
动性。投资者在选择银行理财产品时，
一定要认清自身资产特质，规避流动性
风险。例如，偏好流动性的客户可以选

择短期的理财产品，但要考虑到产品的
发行频率，是否能够有效衔接，避免产
品到期后的空当期，以至于摊薄投资收
益；预期资金闲置周期较长的客户建议
选择中长期的理财产品，锁定目前相对
较高的收益率，不要盲目追逐超短期产
品的高收益率，分割自己的投资周期，

最终摊薄自身投资收益。
李建功表示，选择银行理财产品

有两个“基础法则”，即关注产品的“发
行时间”和“募集期限、回款期”。一般
来说，银行月末发行的理财产品收益
率一般高于月初。此外，募集期、回款
期越短越好。

投资建议：关注产品的募集期

进入7月份，银行间市场主要期限
的拆借利率明显回落，银行间流动性
有所缓解，但央行坚持偏紧的货币政
策，下半年资金面也不大可能回到前
期的宽松状态。因此，李丽表示，对于
银行理财市场来说，收益高涨不会持
续太久，收益下行是必然的，但预计下
半年也不会像4、5月份那样低迷。

与资金利率回落相一致，上周银

行理财收益率延续下行态势，尤其是
短期产品继续大幅下跌。整体来看，
银行理财产品收益率水平仍与去年
底相当，短期产品收益率甚至还偏高
一些。“7 月中下旬资金面面临 4000
亿元财政缴款的冲击，此外还有上市
银行分行和月末因素影响，因此 7 月
份的流动性依然不容乐观。”李丽分
析道。
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南省分行营业部个人金融部
产品经理，金融理财师（AFP）

进入7月份，银行间市场主要期限
的拆借利率明显回落，银行间流动性
有所缓解，但央行坚持偏紧的货币政
策，下半年资金面也不大可能回到前
期的宽松状态。因此，李丽表示，对于
银行理财市场来说，收益高涨不会持
续太久，收益下行是必然的，但预计下
半年也不会像4、5月份那样低迷。

与资金利率回落相一致，上周银

行理财收益率延续下行态势，尤其是
短期产品继续大幅下跌。整体来看，
银行理财产品收益率水平仍与去年
底相当，短期产品收益率甚至还偏高
一些。“7 月中下旬资金面面临 4000
亿元财政缴款的冲击，此外还有上市
银行分行和月末因素影响，因此 7 月
份的流动性依然不容乐观。”李丽分
析道。

市场分析：收益下行可能性较大

投资建议：保本型理财产品更安全

财
金
播
报


