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华夏银行开展网银抽奖活动
2013 年 11 月 30 日前，华夏银行将在

全系统开展“龙的传人用龙网 华夏伴您共
成长”活动。该项活动时间内以 3个月为
一个抽奖周期，每个周期内网银动账类交
易笔数累计达到 10 笔及以上的网上银行
个人客户，即有机会获得华夏银行的回馈
积分，客户凭积分可兑换华夏银行选定的
活动礼品。客户积分回馈时间分别为6月
中下旬、9月中下旬、12月中下旬。活动采
取抽奖方式，总计产生一等奖 54名，二等
奖 564名，三等奖 5664名。目前营销活动
第一期获奖客户名单已产生，总计 2094
名。获奖客户名单已在华夏银行网站“客
户服务”栏目“公告”板块发布。 常罡

中信银行发行300亿金融
债扶植小微企业

按照规定，中信银行将在全国银行间
债券市场发行金额不超过300亿元人民币
的金融债券，并将发行金融债券所募集资
金全部用于发放小微企业贷款。2012 年
下半年以来，中信银行着力推动小企业金
融业务向“小微化”发展，主动调整小企业
金融业务客户定位与经营管理模式，逐步
形成客户定位小微化、营销组织零售化、产
品开发标准化、运营管理流程化、风险控制
集约化的小微金融服务体系。在客户定位
上，该行重点扶持单户贷款金额 500 万元
以下的小微企业，并将小企业客户对象从
制造业向服务业、从大宗商品原材料向消
费品、从生产服务向生活服务转变。 倪子

河南交行推进零售业务发展
今年以来，交通银行河南省分行该行

积极采取多项措施大力发展零售业务，截
至上半年，该行的全年任务完成率达到
126.54%。该行一方面持续推进项目制营
销，通过在零贷部内专设项目营销中心，制
定项目制营销管理办法，给予经营机构开展

“一圈、一链、一园”式新型营销所急需的政策
指引和有效激励，项目营销中心人员按业态
划分与经营机构捆绑结对，直接投入一线营
销活动，全程参与项目合作方案策划和谈
判。通过项目制合作快速渗透核心企业供
应链、商圈和产业园区内主导商户，以授信
业务带动全方位合作。另一方面广泛拓宽
业务发展渠道，持续通过高位营销、平台合
作等方式批量获取客户资源。 全权

中欧成长优选混合网上直
销认购费率享一折优惠

7月 22日至 8月 16日，国内公募基金
市场中首只采用“支点式对称浮动管理费
率”的权益类产品——中欧成长优选混合基
金将在全国正式火热发行。根据公告显示，
募集期间，投资者通过中欧基金网上直销中
心认购该基金，将享受认购费率一折优惠。
据此测算，若投资者认购10万元中欧成长优
选混合，与银行券商等代销渠道相比，通过网
上直销平台认购将可节省认购费用1065.91
元，进一步提高了投资者的收益。 关欣

国寿财险连续三年蝉联最
佳客户服务奖

日前，第八届中国最佳客户服务大奖
评选颁奖典礼在北京中国大饭店举行。继
2011、2012年之后，中国人寿财险连续第三
年荣获“中国最佳客户服务”奖。同时，经
过中国人寿财险系统内申报、遴选、推荐，
中国人寿财险首批四星级网点之一——杭
州市中心支公司客户服务中心荣获“中国
最佳营业厅”称号。中国最佳客户服务评
选活动亦凭借其科学的评分体系、严格的
评选流程、权威的评审专家而跻身中国最
有影响力的评选活动之列，已成为衡量企
业客户服务水平高低的公认标杆，被誉为

“衡量服务水平的标杆、客户服务的至尊荣
耀”。 张雅欣

“跨界合作”借力营销
如今，“跨界合作”成为很多金融与非金融行业的选择。日前，以《摩尔

庄园》、《赛尔号》等儿童动画系列闻名的淘米网，在其最新电影《赛尔号大
电影3之战神联盟》上映之际，就与中信银行高调展开了合作。

据悉，淘米网致力于布局儿童娱乐全产业链。尽管其制作的系列动
画、推出的虚拟社区、开发的在线游戏都受到了儿童市场的好评，但是，在
竞争激烈的市场条件下，要保持优势，就必须发掘新的市场需求，不断扩大
版图。

“儿童市场实际上是家长市场。淘米网与中信信用卡的合作，如果能
准确感知为人父母的需求，就成功了一大半。双方可能会以某个知名的卡
通人物为卡片形象推出联名信用卡，定位于亲子互动娱乐、亲子教育等。
双方也可能通过一系列合作活动向儿童传播从小理财、重视信用的观念，
比如在网络社区中植入虚拟联名卡、开发移动互联网游戏等。”中信银行郑
州信用卡中心总经理何路彤评价说。

一部移动手机就能轻松办理业务？听起来似乎有些不可思议，但这的
确是真的。查询账户变动、转账汇款、信用卡还款、手机充值、自助缴费、抢
购理财产品……如今，人们对金融服务的需求日益庞大，跑网点、去柜台的
传统模式早已无法适应现代人的快节奏生活。手机银行以其功能强大、使
用便捷、收费低廉的优势日渐受到用户的青睐，已在不少市民的生活中悄然
发挥着“贴身管家”的作用。

与此同时，移动金融在保险行业也发挥了重要作用。例如，查勘和定损
的流程分离，在不放松对车险理赔服务流程的管控前提下，后台加强核损的
技能要求和标准化估损定价，外部减少现场查勘人员可能存在的估损偏差
以及与客户之间的多次沟通确认，以此解决了查勘定损时效性差、专业技能
标准化较低等现状；利用3G技术，寿险客户的理赔也变得更加便捷。与传
统理赔服务相比，3G电子化理赔能够免去客户亲至柜台提交理赔资料来回
奔波的麻烦，为客户实现了“足不出户就能理赔”的快捷服务。

如果你也想成为“移动金融”达人，快来报名参加由郑州晚报组织发起
的“便民金融体验月”活动吧。届时，本报记者将与您一起走进银行、保险公
司、证券公司等金融机构，体验各金融机构新兴的便民金融项目。

本次活动是“2013 郑州投资理财文化节”读者免费体验系列活动之
一。即日起至8月5日中午12点之前，感兴趣的读者可直接拨打本报活动
参与热线67655763、67655029电话报名。仅限10名，满额为止。

郑州晚报记者 倪子
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孩子的市场其实就是大人的市场

银行卡瞄上“卡通一族”

海贼王、哆啦A梦、
樱桃小丸子、加菲猫、
HelloKitty…… 当 这 些
超萌超可爱的卡通人物
出现在你面前，能不心
动吗？

伴随借记卡、信用
卡在人们日常理财消费
中逐步扮演起重要角
色，各大银行也纷纷推
出特色信用卡。其中，
以动漫卡通人物为主题
的“卡通银行卡”吸引了
大量消费者的目光。业
内 人 士 评 价 说 ，随 着

“8090”逐步步入社会和
消费意识不断增强，这
些以他们熟知的动漫卡
通人物为主题的银行卡
更容易获得这部分消费
者的认同，因此“卡通银
行 卡 ”的 潜 在 市 场 很
大。

郑州晚报记者 倪子

动漫银行卡亮点颇多
记者大致统计了一下，目前，绝大多数的银行都发行了卡通信用卡。

例如，工商银行“黑白猪”信用卡、农业银行金穗“喜羊羊与灰太狼”信用卡、
建设银行芭比美丽信用卡、民生银行兔斯基信用卡、兴业银行加菲猫信用
卡等。其中，领跑信用卡市场的招商银行推出的动漫人物最多，有海贼王、
哆啦A梦、阿童木、Tom&Jerry、蜡笔小新、樱桃小丸子等。

卡通信用卡，也称动漫信用卡，是指银行发行的以卡通人物、漫画形象
为卡面的特色信用卡，是粉丝信用卡中最主要的一类。卡通信用卡通过将
卡通人物形象搬上卡面，让信用卡在外观上更具观赏性，兼具使用与收藏
功能。同时，持卡人开卡好礼、专享礼品积分兑换、指定商家折扣优惠甚至
特惠旅行活动等，也是吸引人的原因所在。

除此之外，利用怀旧情结，各银行不失时机地推出的带有各种经典动
画形象的卡片，极大地满足了80后们的怀旧愿望。而且，卡面美观也是卡
通信用卡一大亮点，对广大的卡通、漫画迷来说，其吸引力可不一般。

业内人士表示，卡通信用卡成为商业生活的新宠儿不过几年时间，未
来还有更大增长空间。目前国内市场上卡通信用卡主题很多都是国外卡
通形象，希望今后有更多的国产动漫卡通形象出现在信用卡卡面上。


