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多数人不知交强险生效时间
“亲，你知道交强险的生效时间吗？是即时生

效还是次日生效？”记者在某 QQ 群内发了条消
息。多半以上网友表示“次日生效”，也有部分网
友表示“不太清楚，都是保险公司办的”。

当记者表示交强险是“即时生效”时，立马引
发群内的“骚动”。网友“趴趴”说：“不会吧？交强
险当时就能生效？那我吃大亏了。”

原来，7月26日上午，“趴趴”在4S店提了一辆
新车，交强险和商业车险都在 4S店购买齐全。因
为开车不老练，提车当天下午就发生剐蹭。“想着
自己买了保险，就立即给保险公司客服电话报案
申请理赔，没想到却遭到了拒绝，理由是保单上的
保险生效日期是从次日凌晨算起。而我发生事故
的时间并不在车险生效时间范围内，所以不予理
赔。”“趴趴”气愤地说道。

“当天买的保险，却不是当天生效，保险责任
还有‘真空期’？”不少网友对保险公司这种“霸王
条款”难以理解。

交强险“即时生效”
交强险到底什么时候生效？记者拨打了中国人

保、太平洋财险、平安产险等财险公司的客服热线。
中国人保“360542”号话务员说：“交强险和商

业车险一样，都是第二天凌晨生效。也就是说必
须过了投保当天晚上 12点。如果在此之前出险，
是没有保险保障的。”

太平洋车险“66828”号客服则表示，如果你要
求交强险即时生效，可以即时生效。但是如果没
作特别要求，太平洋财险则默认车主的保单于次
日凌晨生效。

随后，记者又拨打了平安财险客服热线。该
公司客服人员表示，新车交强险一般即时生效，车
主可以和具体办理车险业务的业务员进行商定。

“让我们给业务员要求生效时间？问题是谁知
道有这规定啊？保险公司应该主动统一生效时间
才对。”不少网友对保险公司这种说法不予认同。

熟悉车险的车主知道，保险行业一直存在“次
日生效”的习惯做法。然而，2009年，保监会下文
《关于加强机动车交强险承保工作管理的通知》，
要求交强险改变“零时生效”的传统，正式实施“即
时生效”。遗憾的是，保监会发布的通知仅限于交
强险，目前商业车险投保仍然是“次日生效”。

约定生效时间便于操作
“车主交了保费，保险公司收了钱，意味着双方

从这一刻起就应履行各自的责任和义务，怎能将
‘真空期’设置为免责期呢？”不少车主建议，商业险
应该仿照交强险，采用保单“即时生效”的方式。

到底是什么原因让保险公司长期热衷于“次
日生效”条款呢？记者电话咨询了几家财险公司
负责人。一名不愿透露姓名的车险营销专员表
示，从投保程序而言，保单即时生效，不存在任何
问题，但这样会增加他们的工作量。

“假如车主投保想即时生效，保险公司就得核
查他在投保时间前有无事故。约定生效时间的好
处是便于操作，保单统一以零时起算，可以省去查
证事故发生时间与具体投保时间的比对。”该员工
表示，目前保险公司出具的保险合同都是以投保日
次日零时起算保险期间的合同，毕竟在合同零时生
效前“事不关己”，谁又愿为“即时生效”操心呢？

此外，一些保险公司工作人员表示，国外许多
国家都明文规定，按照“谁受益、谁担责”的原则，投
保人从缴纳保费之日起，就已产生保险责任。一旦
收取了保费，保险责任从缴纳保费之日起就有效。

商业险、交强险生效时间不同

新手买车险
小心真空期

日前，车主陈先生给本报保险热线67655763打电话说，“前几天和朋友聊天，一位保险
公司的兄弟提醒大家，交强险是即时生效，并非‘次日生效’，投保时记得给业务员要求生效
时间。”陈先生随后翻看了自己的保单，保险期间写的正是“零时”起算。

按照保监会规定，交强险为“即时生效”。遗憾的是，很多车主并不清楚这一规定。保
险公司为了便于操作，往往将交强险与商业车险的生效时间统一为“次日生效”。这一规定
对新车的车险投保人来说，毫无疑问面临一段“真空期”。 郑州晚报记者 倪子
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