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开心
“雷锋班”上岗，大爷说“幸福”

上周，市里在火车站广场中央设置

了这两座服务站，赵大爷凭着“五心级”

的水准，在 50多名车站义务服务队队员

的竞争中脱颖而出，入围 4 位固定每天

上岗服务“雷锋班”。

“以前为旅客服务就是在广场上风吹

日晒，现在有了志愿服务站，装上了空

调、液晶电视，条件好太多了。”赵大爷

说，“有了服务站，刮风下雨也不怕了，我

都76岁了，赶上这样的好事儿，很幸福。”

新修建的志愿者服务亭。

76 岁志愿者在火车站广场为旅客提供“五心级”服务

大爷，您可给郑州长脸啦！
大方新颖的“红房子”，热情的文明志愿者，

体贴入微的便民服务……火车站东广场南、

北出站口处，上周新增了两座红色“地标性

建筑”——文明使者志愿服务站。

它的出现，给正处繁忙暑运的火车站吹来

了清新怡人的“文明风”，也让旅客们感

受到了家的温馨。

今天的主角名叫赵显达，7 6 岁。

退休 16 年，赵显达一直热心于志愿服务，

不仅参加了车站“学雷锋”服务队，还当过

楼院长、调解员、协管员，全都是不计报酬

的义务服务。

昨天，郑州晚报记者走进火车站东广场南

出口处的“文明使者志愿服务站”，体验了

赵显达老人的“五心级”志愿服务。

郑州晚报记者 吴淑娟/文 马健/图

采访中，不少市民说，火车站广场
每天有几十万客流，需要服务的人
很多，每天只在上、下午开放 3 个
半小时，时间有点短。
郑州车站关工委主任、车站老年
义务服务队负责人姚淑英说，上月
25日，服务站进驻火车站地区后，车
站从50多位老年义务服务队员中挑
选出4位熟悉车站环境的队员安排
上班，固定为旅客服务。时间是上
午8：30～12：00，下午3：00～6：30。

“他们年龄在60～80岁，长时间服
务，老人身体吃不消，所以暂停服
务，给老人充足的休息时间。”

热心
超值服务，“问一答五”

赵大爷说，旅客出门在外不容易，为旅客

服务一要替对方考虑，二要多说话。

上午 9点多，一位 40岁出头的大嫂走出

火车站，到服务站前询问：“去开封在哪儿坐

车？”

“坐汽车到开封，得到新南站坐城际公

交。”

“原来陇海路客运南站就有车，2011年挪

到新南站了。”

“新南站的位置在南三环和京广路交叉

口。”

“你到邮政大楼底下坐车去，36、81路车

都能到。”

“票价不变，还是 7 块钱，45 分钟到开

封。”

一长串的回答让大嫂有些目瞪口呆，缓

过神来后冲赵大爷跷大拇指：“真好，真好，郑

州火车站服务真好。”

“咱坐这儿就是服务，问多少遍都不能

烦。”赵大爷说。

记者观察发现，在赵大爷这儿，“问一答

五”“问一答十”是常事。

短短一上午，他就为南来北往的旅客提

供了200余次志愿服务，平均一分钟一次。

细心
自制上百张“指路纸条”

“广场上迷路的人多，几个人同时问路，

我答不过来时，就给他们发小纸条。”

赵大爷向记者展示了他的“专利”：这是

用废旧信封、挂历纸裁成的小纸条，足有上百

张，长五六厘米、宽约 1厘米，上面用钢笔工

整地写着“87路公交车到郑州火车东站”“76
路车到火车站西广场”。

“在家写一大把，出门时装上。”赵大

爷说，得知他要在服务站“上岗”，儿媳特

意找来崭新的白纸，说用废纸写“影响市

容”。

“等我把这些旧纸用完了，再用新纸。”

暖心
“暂停服务”换成“一会儿就回来”

在服务站的工作日志上，赵大爷详细地

作着记录。

义务指路、接受咨询、提供热水、医疗救

助，手机充电等条目下，书写着密密麻麻的

“正”字。

在前一天日志右下角，记者发现一行小

字：“17：20～17：30，暂停服务一次”。

赵大爷不好意思地说，那是他上厕所的

时间。

“怕旅客等着急，我就写个‘暂停服务’的

纸条贴门上。”

后来又觉得“暂停服务”四个字太硬，怕

旅客看了不舒服，“下回我写‘一会儿就回来

’。”赵大爷说。

操心
为更好指路，坐公交体验新线路

为了更好地指路，赵大爷业余时间

经常到火车站几个公交港湾“考察”，“发

现新增的线路，就得坐车体验一趟，记住

沿途多少站点，跑一趟多长时间，回来记

到本上。”

坐车多了，赵大爷的老年公交卡会

“透支”，多出的费用自掏腰包。

赵显达将坐几路公交车、哪一站下等写到卡片上，方便问事者使用。

郑能量

■建议

“红房子”中午不关门行不？

■征召

火车站地区

急需年轻志愿者“加盟”

“目前郑州市注册的志愿者共有
69 万名，每 10 个市民中就有 1 个
志愿者。”郑州市文明办志愿服务
处刘皓说，但活跃的志愿者数量还
是偏少。
刘皓介绍，火车站新建的两座志愿
服务站，目前主要依托车站老年义
务服务队运行，但火车站广场人群
高度密集，不间断地服务，六七十
岁的老人身体能否承受得了，他们
也在担心。“所以目前急需熟悉车
站周边环境的、年轻的志愿者们来

‘加盟’。”
据了解，目前我市除了火车站的两
座“红房子”，人民公园、绿城广场、
郑大一附院也各有一座，均迫切需
要志愿者。
如果您愿意做广场文明志愿者，请
拨打市文明办电话67181297和刘
皓联系。


