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包修期不低于3 年或六万公里

新规规定，家用汽车产品包修期

限不低于 3年或者行驶里程 60000公
里；家用汽车产品三包有效期限不低

于2年或者行驶里程50000公里。

家用汽车产品自销售者开具购

车发票之日起 60日内或者行驶里程

3000公里之内，出现转向系统或制动

系统失效、车身开裂或燃油泄漏，消

费者更换或退货的，销售者应当免费

更换或退货。

退换成本未明确

“经销商给车主换新车之后的问

题车辆该如何解决是一个问题。”业

内分析，新车跑了一定的距离后发现

问题，经销商更换之后，这台问题车

如何处理没有明确规定。把这台车

作为新车再卖显然是不可能，如果作

为二手车出售，二手车的残值率与新

车的价值又不能相比。这其中巨大

的差价，谁来承担也未明确。另外，

新车上牌时已缴纳的相关税收谁来

承担，也是一个不小的问题。

多种情况下销售商负责更换

新规中规定，因严重安全性能故

障进行了 2次修理，却仍未排除或者

又出现新的严重安全性能故障的；

发动机、变速器累计更换 2 次后，或

者发动机、变速器的同一主要零件

因质量问题更换 2次后，仍不能正常

使用的，发动机、变速器与其主要零

件更换次数不重复计算；转向系统、

制动系统、悬架系统、前/后桥等同一

主要零件因质量问题，累计更换 2次
后仍不能正常使用的；消费者更换

或退货的，销售者应负责。

同时，在产品三包期内，因质量问

题修理时间超过35日的，或因同一产

品质量问题修理累计超过5次的，销售

者负责更换。

消费者难以承担鉴定成本

真对汽车三包，我们也随机进行采

访。车主李先生说，车厂生产的个别车

辆存在问题在所难免。但车主肯定不

希望自己恰巧成为问题车的主人。

“维权很麻烦，很费精力。”李先

生说，新规出台后，如果厂家不承认

车辆有实际的问题，经销商又不会承

担相关损失，那么车主要对问题车进

行鉴定时，将会有很大困难。李先生

表示，一般家用轿车也就是十几万元，

但车主针对问题车辆的某个配件，在

申请鉴定中所花费的时间和金钱成

本，已经超过配件本身的价值，消费者

难以承担这样的鉴定成本。

与此同时，4S店也会在将来处在

最尴尬的位置。业内分析，4S店本身

它的权限很有限，很多事情又真的做

不了厂商的主，更做不了主管机构的

主，它当然不可能当家了，但是它又是

交易直接的实施者，消费者说谁出售

谁负责呀，我车是从你这儿买的，不可

能我绕过你去直接找主机厂，4S店的

确夹在中间有点难受。

汽车三包是指什么？
汽车产品“三包”制度指的是家用汽车产品的修理、更换和退货责任规

定，实行谁销售谁负责三包的原则。

“保修期”和“三包有效期”的区别？
保修期：保修期内出现产品质量问题，可以免费修理，保修期限是不低

于3年、6万公里。三包有效期：在三包有效期内，如果符合规定的退

货条件、换货条件，消费者可以凭三包凭证、购车发票灯办理退货或换

货手续，三包有效期限是不低于2年或者是行驶里程5万公里。

汽车三包与召回的区别？
质量问题指汽车产品出现影响正常使用，或者无法正常使用，或者影

响安全，或者产品质量与法律法规、标准以及企业明示的质量状况不

符的情况。汽车召回和“三包”都是为了解决汽车出现的质量问题，但

两者在性质、对象、范围和解决方式上是有区别的。

■焦点问答
解答者：河南汽车工业协会常务副会长 蒋贡敏

有效期4 万公里
以往新车上市之初，为了吸引更多

的消费者，厂商往往推出不同的保修

期。此次（草案）中规定汽车产品的三包

有效期包括整车三包有效期和损耗件三

包有效期。整车三包有效期为两年或者

40000公里，以先到为准；损耗件的三包

有效期达不到整车三包有效期的，由生

产者明示在三包凭证或者产品使用说明

上；整车三包和损耗件三包，自销售者开

具发票之日算起。

何种情况“包修”
（草案）规定，在三包有效期内，汽车

产品出现质量问题，消费者凭三包凭证

在指定的或者约定的修理商处办理免费

修理（包括工时费和材料费）。因质量问

题和修理、更换、退货给消费者造成损

失，销售商、制造商、修理商应当负责赔

偿相应的损失。

质量问题是指汽车产品出现影响正

常使用，或者无法正常使用，或者影响安

全，或者产品质量与法律法规、标准以及

企业明示的质量状况不符合的情况。

何种情况“包退”
在整车三包有效期内，因严重安全性

能故障累计进行了两次修理，安全性能故

障仍未排除；或者规定的总成因产品质量

问题，累计更换总成两次后，仍不能正常使

用的；或者规定系统的同一总成或零部件

因产品质量问题，更换两次后仍不能正常

使用的，销售商应当负责为消费者退货。

产品售出后 30天之内，出现因产品

质量问题而产生的车架开裂、制动系统

失灵、转向系统失灵、燃油泄漏等严重安

全性能故障，或者变速器、发动机发生所

规定的主要总成或零部件需维修或更换

的质量问题的，消费者可以选择退货、更

换、修理。如果消费者选择退货的，销售

商应当负责免费退货。消费者要求退货

的，销售商应当负责为消费者按发票价

格退货，消费者接受更换、退货时应向销

售商支付相应的合理使用补偿。

何种情况“包换”
在整车三包有效期内，因产品质量

问题修理占用时间累计不得超过 35日；

超过 35日的，或者同一质量问题累计修

理 5次后，又出现质量问题的，消费者凭

三包凭证、维护和修理记录、购车发票，

由销售商负责更换同品牌型号整车，消

费者接受更换时应向销售商支付相应的

合理使用补偿。

修理占用时间的计算自消费者送修

之时起，至交车之时止。1次修理占用时

间不足24小时的，以1日计。

在整车三包有效期内，符合本规定换

货条件的，因销售商无同品牌型号整车

的，应当更换不低于原车配置的同品牌整

车。无同品牌型号整车，也无不低于原车

配置的同品牌整车。更换整车时，所发生

的国家规定的有关税费由销售商承担。
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