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New
新 生 活 新 理 财

作为交通银行手机银行的客户，她

现场演示了手机银行转账汇款。

打开交通银行手机银行界面后，屏

幕最下方会出现“生活门户”和“金融服

务”两大板块。“生活门户”主要包括活

动公告、手机充值、商旅助手、电影票、

最红星期五、交通罚款、缴费站、特惠商

户等；“金融服务”则包含了账户管理、

转账汇款、理财、基金、黄金、外汇等。

“假如我现在要向招商银行汇款

100元，首先点击右下角的‘金融服务’，

选择‘转账汇款’选项，这时屏幕会出现

‘手机转账查询、交行转账、跨行转账、

常用收款人维护、转账费率查询、待付

款项、待付款项查询、定活互转’等业

务。选择‘跨行转账’这一项，点击进入

后，输入6位‘手机银行登录密码’登录，

将会出现‘选择转出卡号’、‘收款人卡

号’、‘转账金额’等选项。把这些信息

全部按要求填写完毕，页面将转跳至跨

行汇款的下一个页面。在这个页面中，

有关收款账号、收款人姓名、开户银行、

开户银行所在地、转账金额、手续费、是

否短信通知收款人等信息一目了然。

页面跳转的同时，我们还会收到交通银

行发来的‘手机银行动态密码’，将这个

动态密码和交易密码正确输入后，按完

‘确定’键，这笔钱就算成功转账了。”

从进入手机银行界面，到完成这个

流程，操作熟练的王笑笑只花了不到两

分钟。操作完成后，她还收到了招商银

行发来的账户变动短信，证明她确实已

转账成功。“看，基本上瞬间到账，而且不

收手续费。目前交通银行单笔及日累计

限额是20万元，对绝大多数老百姓而言，

这个限额应该够用了。”王笑笑说道。

此外，手机银行还提供手机费、有

线电视费、电费、天然气费、热力费、水

费等缴费业务，客户可以通过网上银

行、手机银行等电子渠道进行缴费，有

些费用还可以直接办理代扣，由银行定

期扣款，更加方便。

跨行转账没有手续费，到账有短信提醒

手机银行转账前后耗时不到两分钟

体验者
姓名：王笑笑 年龄：32岁
婚姻状况：已婚，育有一子
职业：单位骨干
爱好：旅游、瑜伽
使用移动金融年数：两年多

怎样才能知道钱已经转账汇款成功了？
对于即时交易，可以通过“银行账

户”菜单中的“交易明细”功能查看

账户资金是否发生变动。如交易记

录显示该交易已成功执行或账户资

金已发生变动，无需特殊处理。如

未能成功执行或账户资金未发生变

动，可选择重新进行交易或放弃。

假如手机丢失了怎么办？
用户在柜台开通手机银行时，请务

必使用本人的手机号码。建议用户

将手机银行登录密码和银行卡账户

密码设置成不同的密码；不要把自

己的手机银行登录密码和银行卡账

户密码等信息告知他人；如果手机

丢失或手机号码更换，请及时注销

手机银行业务。

■焦点问答

如何开通手机银行？如何下载？
使用手机银行前，用户必须先到用户

网点开通手机银行业务。一般在开

户时，银行会建议用户开通网上银

行、手机银行等配套业务。目前，该

项业务多数银行都是免费开通的。

下载安装手机银行客户端时，用

户可以选择用电脑登录银行网站-电
子银行-手机银行-找到与你的手机

操作系统匹配的客户端；如果有快拍

二维码，也可以用手机直接扫描后下

载；若没有二维码，先下载到电脑上，

然后将手机数据线与电脑连接，将客

户端复制到手机里安装即可。
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“余额宝”也可购买理财产品

■小贴士

2012 年 5 月 11 日，支付宝获得
由中国证监会颁发的基金第三方支
付牌照，正式为基金公司和投资者
提供基金第三方支付结算服务。

2013 年 6 月，支付宝全新余额
增值服务“余额宝”上线。借此，用
户在支付宝网站内就可以直接购买
货币基金等理财产品，获得相对较
高的收益。余额宝服务实际上是将
基金公司的基金直销系统内置到支
付宝网站中，用户将资金转入余额
宝的过程中，支付宝和基金公司通
过系统的对接将一站式为用户完成
基金开户、基金购买等过程，而用户
如果选择使用余额宝内的资金进行
购物支付，则相当于赎回货币基
金。整个流程就跟给支付宝充值、
提现或购物支付一样简单。

手机银行转账 用手机登录银
行网址，通过“转账业务”菜单按
步骤进行交易，就可以在手机银
行关联账户之间进行资金划转，
包括借记卡、普通活期账户之间
的转账汇款，以及借记卡、信用
卡账户之间的转账等。

解答者：工商银行河南省分行营业

部电子银行部总经理 石会文

王笑笑是单位的精英骨干、团队主

管。高强度的工作压力，日复一日地加

班工作，使王笑笑很难在工作和家庭生

活之间找到平衡点。

有一次，她的爱人因为在外出差谈

生意，急需将一笔资金汇到指定账户，

只好请王笑笑去银行办理转账。然而，

丈夫说的时间有点晚，王笑笑跑到银行

已经四点半了。更悲催的是，前面还有

好多人排队。排了半个多小时，才算帮

丈夫完成汇款。因为没有该行的银行

卡，她还支付了50元的手续费。

由于丈夫经常出差，缴纳家里所需

的水电费、天然气费等活儿自然都落在

了她肩上。但是每逢月末、季末、年中等

关键时点，王笑笑也常常忙到中午没时

间吃饭、晚上加班到凌晨。

“我们家已经好几次因为欠费，被

供电局、自来水公司贴了罚单。我也很

无奈，白天没有时间去银行，等有时间

去缴费，银行早都关门了。”

2010 年 5 月，王笑笑的儿子出生。

小生命的到来，为这个家庭带来无限欢

乐，也让她的生活变得更加手忙脚乱。

“刚生完孩子那几个月，我真是不

想去银行办业务。孩子差不多每两个

小时喂一次奶，而我去银行办一次业

务，至少需要一个多小时。每次都是心

急火燎地去，匆匆忙忙地回。”除此之

外，王笑笑每个月要去银行还3200元的

房贷。由于办理贷款的银行离家比较

远，且网点非常少，每次都要开车半小

时才能到。

“真希望我能变身哪吒，长出三头

六臂，这样我就能兼顾工作和家庭生活

了。”不过，手机银行的出现彻底改变了

她对办理业务必须到柜台的印象。利

用电子化手段，她的生活变得更轻松、

更美好。

故事 工作家庭难兼顾

体验 足不出户免费“转账”

■名词解释

在这个随便气温就能达3 6℃以上的夏天，在这个每天都要处在加班和赶路的时代，哪里有时间去银行慢慢排

队办理汇款转账的心情呢？哪里有为了水电气跑断腿的勇气呢？

如果你讨厌漫长的银行排队，讨厌为生活琐事操心，也想体验一下足不出户办理各种金融业务的快感，移动金

融将是这个忙碌时代不“二”的完美选择。 郑州晚报记者 倪子
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