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坐在家里拿着手机就能预约排

号？这么逆天的服务到底是怎样

的？在张玉林的操作下，他打开了

招商银行手机银行网银界面。账户

查询、转账汇款、超级网银、信用卡

还款等最常用的金融业务跃然屏

上，网点预约这一新兴功能正好也

在首屏幕上。

“点击‘网点预约’，选择你所在

城市名称。如果你有要选择的支行

名称，比如招商银行郑州花园路支

行，在关键词一栏中，可以输入

‘花园路’。如果没有指定的

支行，可以选择‘我周边的

营业网点’，招商银行将

根据定位为您显示附近的网点。”张

玉林点了一下“我周边的营业网点”，

很快，招商银行郑州桐柏路支行、招

商银行郑州建设路支行等支行信息

出现在了手机上。

除了网点名称，其相应的电话、地

址、距离、排队信息、是否能预约等信

息一并俱全。张玉林选择了招商银

行郑州桐柏路支行，点击进去后，出

现了该支行的详细信息。比如，该行

营业时间、详细地址、一键拨打网点

电话、查看排队信息等。在“排队信

息”中，该行还将业务类型进行细化，

也就是说，出国金融、个人业务、金葵

花客户、金卡客户、普通客户等各有

多少排队人数，上面写得清清楚楚。

“我觉得最牛的功能是‘查看地图’。

点击进入之后，营业网点地图将很清晰

地出现在手机上。如果不熟悉路线，还

可以通过手机银行的导航功能找到预

约的网点。无论是你步行还是开车，都

可以选择相应的导航方式。”张玉林说，

生意人经常出差，有了导航功能，再也

不怕在陌生城市找不到银行了。

下午办银行业务，上午就能预约排队

点击“网点预约”就能显示附近银行

体验者
姓名：张玉林 年龄：46岁
婚姻状况：已婚，育有一子，今年15岁
职业：私企老板 爱好：登山、打球
使用移动金融年数：1个月

7 月 1 日上午 10 点，张玉林处理

完手头的事情，第一时间赶到离他最

近的网点。因为当天是周一，来银行

办理业务的客户非常多。

“我的天啊，前面有 36个人等待

办理业务，这要等到猴年马月啊？”拿

到叫号条，张玉林不禁倒吸一口凉

气。他很担心一旦预付款没有按时

到对方账户，等待上架的新产品将错

过最佳销售契机。这次的新产品将

为公司带来至少50万元的利润，他无

论如何都要抓住机会。

时间一分一秒地过去了，张玉林

时不时低头看着手表，感觉似乎每一

秒都有一个世纪那么漫长。继续等

下去，可能来不及按时汇款；再选择

另外的网点，又不知道排队人数怎

样。眼看着时间逼近中午12点，张玉

林既纠结又抓狂。

“对生意人来说，时间就是金钱，

效率就是金钱。一笔单子如果错过

最佳上市时机，再想盈利可能‘黄花

菜都凉了’。”张玉林说，做生意免不

了和银行打交道。虽然自己也是多

家银行的贵宾客户，但他还是对在银

行排队之苦深有体会。“现在银行的

贵宾客户越来越多，但专门服务贵宾

客户的窗口却并没有变化，一般只有

1~2个，有时候排队时间比普通客户

等候的时间还长。”张玉林说，每次前

往银行办理业务的等候时间普遍在

半个小时以上，其中最长的一次曾经

等了将近3个小时。

前段时间，张玉林和朋友“吐

槽”银行排队的烦心事儿。没想到，

生意圈儿里的好几位大佬都在使用

“预约排号”服务。打开手机登录手

机银行，不仅可以看到每一家营业

网点的排队人数情况，还能根据自

己的需求直接预约排号。比如，你

想今天下午 3 点去某支行办理业

务，今天上午就能免费预约。

体验
预约排号，办业务不再等待

■小贴士

作为移动支付终端的领跑者，拉
卡拉手机刷卡器是由拉卡拉公司推
出的一款方便快捷移动终端支付插
件，是一款通过音频进行数据传输的
刷卡外设终端。

拉卡拉手机刷卡器使用非常简
单，只需在手机安装拉卡拉手机客户
端，并将刷卡器安装到手机的 3.5mm
耳机孔即可。具体使用时，首先选择
初始页面即主菜单页面，选择“信用
卡还款”，按照提示刷信用卡，输入准

备还款的金额，例如输入 123.45 元，
接着输入接收提示短信的手机号码，
最后刷借记卡并输入密码就行了。
需要注意的是，还款金额需保留小数
点后两位，小数点符号为机器自带，
无须输入。操作成功之后，之前输入
的手机号将会收到银行系统的短信
提示，告知你的信用恢复情况。此
外，使用拉卡拉时借记卡必须携带。
如果信用卡不在身边，准确输入卡号
也可。

现在都有哪些银行推出网点预约排号
功能呢？
随着移动金融的普及，目前，中国银行、

广发银行、招商银行、浦发银行等很多

银行都推出了手机银行网点预约排号

功能。

以民生银行为例，它可为客户提供

网点、ATM机信息查询和预约排号服

务。无论是否为民生银行手机银行客

户，只要下载民生银行手机银行客户端

即可使用，方便快捷，再也不用为排队

而烦恼。该系统通过手机定位功能，可

帮助客户轻松查询所在位置附近或指

定区域的民生银行网点，并以地图方式

直观显示。针对每一网点还提供联系

电话、地址、乘车路线等信息。

网点预约 是银行创新推出的手机银行网点排号功
能，提供网点、ATM机信息查询和预约排号服务。通
过手机定位功能，可帮助客户轻松查询所在位置附近
或指定区域的民生银行网点，并以地图方式直观显
示。针对每一网点还提供联系电话、地址、乘车路线等
信息。

■焦点问答
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“到银行柜台签约缴个水电费，光排队等候就花了我一个小时，真是‘伤不起’。”市民李小姐的烦恼，大部分市民

都深有体会。尽管已经尽量使用自助设备，但很多业务还是少不了到柜台办理，而客户多，排号烦，用时久，已

经成为银行投诉的重灾区。

有没有办法预约排队，定时、定点前往办理业务？如今，民生银行、招商银行、广发银行等诸多银行，已推出“手

机银行在线排号”服务，市民只需在手机上动动拇指，最快两分钟即可轻松预约。有了此业务，老百姓再也不必

在银行苦苦等待，在家就能提前预约排队、远程取号。郑州晚报记者 倪子

假如因为个人原因，导致没有在约定时
间到达银行，请问还能优先办理业务吗？
虽然都是预约排号，但银行间除了在预

约渠道上略有差异外，在具体的预约时

间上也有差异。在时间设定上，中国银

行可以自由选择办公时间内的任意时

间段，但只能限于半个小时之内；广发

银行提供的预约服务，则是在预约后

30分钟开始生效，有效期是此后的 2.5
个小时内，超过2.5个小时则预约失效；

招商银行则规定，现阶段每位客户每天

只能预约一次。客户提前三天就可以

进行网点预约，假如客户早到或者迟到

15分钟，仍可优先办理。

■名词解释

解答者：招商银行郑州分行零售银行部总经理助理 赵磊
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