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移动客户数量“双亿级”

近日，工商银行移动银行客户规模已

突破1亿户。至此，在工行实现网上银行

客户突破1亿户短短两年之后，移动银行

客户又率先突破1亿户，成为国内同业中

首家拥有网上银行和移动银行“双亿级”

客户群的商业银行。

随着移动银行服务功能的不断完善，

工行将把移动银行打造成为全面融合客

户资金流与信息流的智能服务终端。与

此同时，工行移动银行还努力为客户提供

增值性和延伸性服务，比如帮助客户更快

捷地预定电影票、机票和高尔夫球场等。

此外，2013年 7月，工商银行全新推

出“微信银行”服务方式，客户只需下载

安装“微信”客户端，并关注公众账号“中

国工商银行电子银行”，即可随时随地畅

享工行业务咨询、金融信息服务、产品及

促销活动资讯等服务。

发短信就能办金融业务

查账户余额、查外汇牌价、转账汇

款、修改密码……不想大热天亲自跑到

网点办理，那就给工商银行发条短信吧。

工行短信手机银行是一种可以按照

客户通过手机发送的短信指令，为客户

办理查询、转账、汇款、捐款、消费、缴费

等业务的金融服务方式。

目前，工商银行全新推出短信银行

客户端，可视化的服务界面、流畅的操作

感受、全面的金融服务，为使用者开启轻

松便捷的服务新体验。

在可视化的交互服务界面中，客户

无需记忆短信代码，只需点击相应功能，

补全相关信息，即可“一触即发”办理相

关业务。业务功能更全面，可提供账户

查询、转账支付、金融信息、联系我行等9
个功能模块，提供“咨询+查询+定制+交
易”四位一体的强大服务。

手机银行方便又安全

工行WAP手机银行包括个人手机银

行及企业手机银行。目前，工行WAP手机

银行可为个人客户提供22项大功能，为客

户提供账户管理、转账汇款、缴费、投资理

财(基金、证券、国债、外汇、贵金属)、基金、外

汇买卖、信息查询等各类金融服务，客户能

够随手掌握市场动向，时时积累财富。

对于企业客户，手机银行可提供账户余

额查询、当日明细查询、历史明细查询、批复

待授权指令、已授权指令查询和登录密码修

改功能，扩展了对公务业务的服务渠道。

针对消费者对手机银行使用的安全

性的要求，工行WAP手机银行对于个人客

户的资金转出功能有严格限制，必须要客

户本人到柜台去办理签订协议，才能进行

转账、缴费、支付；同时，还采取电子银行

口令卡、工银电子密码器等安全介质认证

的手段确保客户资金与信息的安全。

2 0 11年 12 月，工商银行率先发布“工

银移动银行”品牌，成功将工行服务从

“网点”延伸到“家中”再延伸到“身

边”，让金融服务“触手可及”。

工银移动银行包括工行的短信手机银

行、WAP 手机银行、iP h o n e 手机银

行、An d ro id 手机银行、iP a d 个人网

银、微信银行等一系列移动金融产品，

可以为客户提供账户查询、转账汇款、

支付缴费、贵金属买卖、理财、结售汇

等一系列金融服务。
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