
作为一家年轻的医院，经济收益十

分微薄。正如凌波所言：做医疗，要长线

发展，不能急功近利。凌波认为，一家医

院，不管是公立还是民营，都应承担相应

的社会责任。“坚持公益行和爱心救助，

是一个负责任医院应该做的事。”

在谈到整个民营医院发展环境时，

凌波坦言：“2016 年，按照 WTO 贸易协

定，外资的医疗公司将全面进入中国，

这对民营医院将是一次冲击。我们应

该怎样生存、发展，这是所有同行都要

考虑的问题。但是，不管环境如何变

化，民营医院想要健康发展，必须要当

做一番事业来做，打造知名度、提升美

誉度、建立患者的忠诚度，一定要回归

医疗本质，不走邪路，坚持规范、严谨的

办医理念，才能赢得社会的认可和患者

的信赖。”

合理医疗不二价
郑州博大泌尿外科医院主打差异化
人民网北京7月9日电（赵敬菡、马晓慧）近日，某媒体记者暗访三家民营医院，暴露出的问题让公众既惊愕，又在意料之中。三家医院被曝光，却让

整个行业背黑锅，其违规行为再次将社会对民营医院的信誉度降至谷底。今年“两会”，政府工作报告中明确提出“鼓励社会办医”，政策上的“光明

前景”遭遇现实的“害群之马”，民营医院如何长大？不违规是否就不能生存？诚信医疗是否就没有发展前景？带着诸多问题，7月4日，记者走进了

一家民营医院——郑州博大泌尿外科医院。

一走进门诊大厅，就看到几名身着

白蓝色工作服的导医在微笑迎接。每

位患者都会接受“一患、一医、一护”的

全程服务，从挂号、咨询、到诊室看医

生，接受检查，最后开处方、缴费、取药，

导医会做全程陪同。

该院医务科主任宋高远介绍，医院

实行“无假日门诊”、“专家 15 分钟聊

病制”、“首诊负责制”等诊疗模式，创

建“无烟输液室”，开设 24小时专家咨

询热线、免费网络咨询预约、定期健康

回访等服务。所有这些服务不会折算

在医疗费内。用院长凌波的话说，是

“平价医院提供高端医院的服务。社

会上有句话这么说：大医院门难进、脸

难看、事难办，民营医院恰恰能够提供

好的服务。这样，患者才会选择我们

医院”。

说起民营医院，不少人的第一印

象就是街头发放的小广告，内容多以

打折、促销为主。价格无疑是吸引患

者的一个重要因素，但很多人在就诊

之后才发现，自己的医药费远不如广

告宣传中那么实惠，甚至有被欺骗的

感觉。

为扭转这种印象，博大医院采取的

做法是，公示价格，不打折不促销。不

打价格战，避免恶意竞争。凌波说：“我

们要么就做完全免费的义诊，要么就是

明码标价，不做打折促销等活动。有个

别同行为了短暂的利益，以低价为噱

头，将患者吸引入院后，后期消费高昂，

导致患者有被欺骗的感觉，一锤子买

卖，这种医院走不远。”

除了定价的高低，过度医疗也成为

部分医院的“创收”手段。在这方面博

大的做法是，专家会严格依照患者的病

情，量身定做合理的诊疗方案。

这家诞生不足 6年的医院，每天为

100~120 名泌尿疾病患者提供医疗服

务，他们大多来自郑州及周边地区。如

何对这些病人负责？郑州博大泌尿外

科医院给出了诚信医疗十大承诺，第一

条就是“以服务患者为中心”。

为了规范诊疗行为，医院专家研究制

定了12个病种的规范诊疗指南，其中包括

膀胱肿瘤，膀胱息肉，前尿道、后尿道断裂，

前列腺炎，性功能障碍，生殖整形，前列腺

肥大增生等疾病。据该院执行院长赵永

慧介绍，这些诊疗指南都是根据国家卫生

部门、省市卫生部门制定的诊疗指南，通

过细化、完善制定出来的，借以规范院内

的诊疗行为，保障患者权益。

医院先后引进了治疗前列腺增生的

第三代英国佳乐SP超脉冲等离子双极电

切系统、治疗早泄的德国 TF-men系统、

德国 5A男性功能康复系统、治疗前列

腺炎的美国涡流磁透析治疗系统、腔

内场效应治疗系统和加拿大LABORIE
生物电反馈治疗系统等多项高尖端泌尿

生殖疾病诊疗设备。凌波笑称自己是个

“舍得花大笔资金买设备”的院长。

一患、一医、一护 专家15 分钟聊病制

着眼大局做医疗事业 民营机构也讲公益性
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