
地产 专版
AA16 2013年8月12日 星期一 编辑：梁冰 美编：李丹 校对：彩华 版式：王艳

一、产权服务，降低业主经营风险
实行物业所有权、经营权、管

理权三权分离，有机统一。发挥专
业营运管理的优势，整合经营渠
道、集约管理要素，实现产业链无
缝整合，降低研发、生产、物流、经
营、配送服务及消费者购物等各个
环节 50%～60%的成本，实现所有
者合法权益。
二、营销服务，降低经营成本

统一营销推广。开展全方位、
全天候、多层次、多形式的营销活
动，创造消费，引导消费。商管公
司每年市场推广费用达到5000万
元，共享市场营销成果。会展、博
览中心为入驻企业推广产品和举
办国际、国内采购提供优惠服务。
三、统一物流服务，降低物流成本

建立现代物流配送体系，建立
区域物联网，降低物流成本。周边
配套工业产业园，直接进店销售，
至少降低 30%物流成本。利用郑
州国际物流港和新亚欧大陆桥实
现国际物流便捷服务。建立报关

服务中心，办理进出口统一报关，
办理税收返还。
四、统一物业管理服务，降低成本

建立专业化物业管理公司，依
照法规实施统一的物业管理，降低
业主物业管理成本，保障业主物业
安全。
五、研发服务，提升企业自主创新能力

发挥项目智力产业功能，为
所有生产制造企业开展设计、研
发服务，提供整体解决方案。建
立公共研发平台，整合国内外智
力 资 源 ，实 现 公 共 研 发 资 源 共
享。建立产学研一体化的研发体
系，降低企业研发成本，提升企业
自主创新能力。
六、品牌服务，提升品牌价值

郑州金马凯旋家居CBD注重
品牌分离度，专门设置品牌街，为
品牌企业提供独栋，面积在 3000
平方米左右，既可充分展示品牌产
品，彰显品牌文化，还可做成区域
营销总部，进行区域品牌推广，大
大提升品牌价值。

七、信息服务，提升经营效率
建立家居行业信息中心和公

共信息平台，实现信息共享。发展
电子商务。实行信息公开，为客户
提供准确的商品信息。
八、教育培训服务，提升高管素质

积极推进科技养商、智力惠
商。建立家居研究院和培训中心，
开展家居研发，进行专业知识培
训、上岗培训和各级各类资格、资
质培训、考核与评价，不断提高员
工素质与企业经营管理能力。
九、标准管理服务，提升管理水平

建立家居行业标准研究中心，
制定行业标准，建立家居行业标准
检验、监测、评价体系，保证行业绿
色、健康发展。建立家居行业定价
中心，完善价格管理。按照国家规
定，推行质量管理标准。统一办理
商检、质检服务。
十、征信管理服务，提升市场品质

推进社会信用体系建设，按照
国家相关规定，设立征信机构，开
展征信业务，实施征信管理，维护
市场秩序，促进市场健康繁荣，保
护相关人合法权益。
十一、金融服务，提升企业融资能力

利用项目拥有的银行、保险等
金融资源，为入驻企业开展金融服
务。按照国家规定为中小企业提
供信用担保，协助企业融资。为中
小企业享受国家税收优惠政策提
供服务。
十二、客户服务，提升消费者幸福指数

建立客户服务中心，统一管理
客户事宜，做好客户培养。设立全
国性金马凯旋家居CBD售后服务
中心网络，统一服务监管。通过品
类聚集和动线合理布局，做到“货
比千家，数步之间”，让消费者直接
获益30%～50%的优惠。

斥资260亿元，打造中国首个以“家”为主题的新都市综合体
“产、销、学、研、览、服一体化”集群，打造千亿元家居产业

金马凯旋：做中原区域经济发展引擎

肩负打造中部家居产业集群使命的郑州金马凯旋家居CBD自落子中原就分外耀眼，成为业内及投资客关注的焦点。
为对这个以“家”为主题的新都市综合体的运营、开发模式及理念有更为详尽的了解，近日，在该项目中心5.8万平方米的凯旋门广场，记者专访了
中国首个以“家”为主题的新都市综合体的缔造者、中国家居CBD时代开创人、香港金马凯旋集团董事长、中国家具协会市场委员会主席团主席、华
中科技大学硕士生导师、中共湖北省委党校兼职教授肖凯旋。 郑州晚报记者 王亚平

【实力】
承接产业转移 打造千亿家居产业

在肖凯旋看来，中国家居产业迎来了新一轮
大发展时期——中国家居CBD时代。

而郑州金马凯旋家居CBD就是顺应了产业发
展大势，打造以“家”为主题的新都市综合体。它
承接了东部家居产业向中部的转移，标志着中国
家居产业完成了转型发展的历史蜕变，为中国家
居产业新一轮快速健康发展赢得了新的生机与活
力；它实现了家居产业价值链高密度有机整合，形
成家居产业共赢生态模式，引领中国家居产业转
型升级。

业内常说，郑州将要打造千亿元家居产业，不
过却缺乏真正的契机和平台。

对此，肖凯旋认为，在现实需求上，中国经济
正向着服务业主导强力推进。经济结构转型，服
务业占国民经济的比重将达到70%，为家居产业提
供了巨大的空间。新型城镇化迅猛发展，全国城
镇化率 2012 年达到 52.6%，未来二三十年，以年均
1%的城镇化速度测算，每年将增加城市居民 1300
万人，拉动内需 52000 亿元。刚性需求，拉动家居
产业强劲增长；家居产业又是惠民常青产业，人民
收入的提高，中等收入人群的扩大，对家居及其服
务的需求会更高。

在区位上，郑州作为河南省省会，是中部地区
重要的中心城市、中原经济区核心增长极、国家商
贸改革试点城市、全国重要的综合交通通信枢纽、
商贸物流中心、新亚欧大陆桥的关键重镇，是最具
活力的财富宝地，相关部门也对郑州金马凯旋家
居 CBD 寄予厚望与支持，这就为我们打造千亿家
居产业提供了巨大的支持。

常有专家表示，郑州金马凯旋
家居 CBD 是中国家居产业的完美
升级版，它代表了一种新视域、新
理念、新模式和新境界。

作为掌舵者，肖凯旋却有着更
为清晰的认识。

这个全新的以“家”为主题的新
都市综合体，其独特之处在于创新，
整合，惠民。首先，业态品质新，业
态是“（生）产、销（售）、学（习）、研

（发）、（博）览、服（务）一体化”高密
度完整产业价值链集群品牌。

其次，经营模式新，它是采用
市场带动产业聚集完整产业价值
链形成产业集群的经营模式。它
通过承接发达国家与地区家居产
业转移，促进资源高度聚集与产
业链有机整合，实现产业业态优
化创新，形成家居产业集群品牌；
通过经营模式创新，促进传统市
场蜕变和城市结构与功能升级，
缔造以“家”为主题的新都市综合
体，形成区域科学发展增长极；通
过价值链有机整合，打造共享共

赢价值平台。
第三，功能结构新，它的结构

是三园合一。即智力与生产融合的
创业乐园＋便捷舒适“一站式”购物
乐园＋愉悦健康新型文化乐园。

第四，价值使命新，它的基本
使命是创新城市与家庭幸福指
数。项目作为城市经济引擎，带动
区域经济的长足发展，对城市结构
的优化、城市功能和品质的提升提
供强大示范效应；直接惠及亿万家
居消费者，实现美好生活的梦想。

如今，在中原经济区快速建设
的当下，国内实力企业纷纷逐鹿中
原，然而要在这场发展洪流中谋得
大发展，并非易事。

“一个项目的成功，关键是看它

的经营能力，而判断经营能力强弱
的唯一标准是消费者的满意度。我
们的努力方向就是一切为降低消费
者的消费成本而奋斗。”肖凯旋肯定
地说。

在他看来，要降低消费者的消
费成本，除了端正价值目标，创新
优化业态、模式、结构、功能、品质
之外，就是创新服务。
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